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अÚयाय I - Ĥèतावना 
 

इंġेश फाइनɅͧशयल सͪव[सेज Ĥाइवेट ͧलͧमटेड ("आईएफएसपीएल" या "कंपनी") 27 ͧसतंबर, 2024 से भारतीय ǐरजव[ बɇक ("आरबीआई") के 

साथ एक गैर-जमा लनेे वालȣ गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी ("एनबीएफसी - एनडी") के Ǿप मɅ पजंीकृत है, िजसका एनबीएफसी पंजीकरण नंबर 
एन-14.03630 है। आईएफएसपीएल को मुÉय Ǿप से åयिÈतयɉ, èवाͧमयɉ, भागीदारȣ, Ǔनजी/साव[जǓनक कंपǓनयɉ आǑद को ऋण सुͪवधाए ं

Ĥदान करने के åयवसाय मɅ संलÊन होने के ͧलए शाͧमल ͩकया गया है। 
 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक [“आरबीआई”] ने अपने Ēाहक को जानो (ǐरज़व[ बɇक) Ǔनदȶश, 2016 [“केवाईसी माèटर Ǔनदȶश”] जारȣ ͩकए हɇ, िजनका 
संदभ[ डीबीआर.एएमएल.बीसी. संÉया 81/14.01.001/2015-16 Ǒदनाकं 25 फरवरȣ 2016 है, (अǓंतम बार 6 नवंबर, 2024 को अपडेट ͩकया 
गया) जैसा ͩक समय-समय पर सशंोͬधत ͩकया गया है। उÈत Ǔनदȶश कंपनी पर लागू हɇ, जो Ēाहक इंटरफ़ेस वालȣ एक गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय 

कंपनी है। Ǒदशा-Ǔनदȶश मुÉय Ǿप से केवाईसी ĤͩĐयाओं, एंटȣ मनी लॉिÛĜगं [“एएमएल”] मानकɉ, मनी लॉिÛĜंग रोकथाम कानून [“पीएमएलए”] 

के तहत ͪवǓनयमɉ और एएमएल मानकɉ पर ͪवƣीय कार[वाई टाèक फोस[ [“एफएटȣएफ”] कȧ ͧसफाǐरशɉ स ेजुड़ ेजोͨखमɉ को संबोͬधत करते 

हɇ। उसी के मɮदेनजर, आईएफएसपीएल ने केवाईसी और पीएमएलए नीǓत [यह “नीǓत”] तैयार कȧ है, जो केवाईसी Ǔनदȶशɉ और पीएमएलए 

के तहत आरबीआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत नीǓत ढांचे पर आधाǐरत है, साथ हȣ कंपनी के संचालन के जोͨखम मैǑĚÈस के आधार पर उपयुÈत सÉत 

संशोधन भी ͩकए गए हɇ। 
 

अÚयाय II – उɮदेæय 
 

यह नीǓत है गया फंसाया के ͧलए को ĤाÜत  अगल ेउɮदेæय: 

 कंपनी को अपने Ēाहकɉ को जानन ेऔर समझने तथा बेहतर तरȣके स ेͪवƣीय लेन-देन करने मɅ स¢म बनाना, िजसस ेजोͨखमɉ को 
ͪववेकपूण[ तरȣके से Ĥबंͬधत करने मɅ मदद ͧमलेगी। इसमɅ Ēाहक कȧ पहचान के ͧलए एक Ĥभावी Ĥणालȣ और ĤͩĐया लागू करना 
और उसकȧ पहचान, आवासीय पता स×याͪपत करना तथा Ĥ×येक Ēाहक से जुड़ ेजोͨखम कारकɉ के आधार पर Ēाहक उͬचत पǐरĮम 

("सीडीडी") करना शाͧमल है; 

 लागू काननूɉ/Ǔनयमɉ/ͪवǓनयमɉ/Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐयाओं के अनसुार संǑदÊध गǓतͪवͬधयɉ का पता लगाने और ǐरपोǑटɍग के ͧलए उͬचत, 

Ĥभावी और कुशल Ǔनयंğण èथाͪपत करना। 
 Ĥ×येक Ēाहक से जुड़ ेजोͨखम कारकɉ का आकलन और Ǔनगरानी करने कȧ एक åयविèथत ĤͩĐया èथाͪपत करना और Ēाहकɉ, 

देशɉ या भौगोͧलक ¢ेğɉ, उ×पादɉ, सेवाओं, लेन-देन या ͪ वतरण चैनलɉ आǑद के ͧ लए धन शोधन और आतंकवादȣ ͪ वƣपोषण जोͨखम 

को कम करने के ͧलए पहचान, आकलन और Ĥभावी उपाय करने के ͧलए समय-समय पर 'धन शोधन ("एमएल") और आतंकवादȣ 
ͪवƣपोषण ("टȣएफ") जोͨखम आकलन' अßयास करना ; 

 संǑदÊध ĤकृǓत के लेनदेन कȧ Ǔनगरानी करना और ͪवƣीय खुͩफया इकाई-भारत ("एफआईयू-आईएनडी") को इसकȧ ǐरपोट[ करना; 
पीएमएलए और इसके तहत बनाए गए Ǔनयमɉ के अनुसार Ēाहकɉ के लनेदेन के ǐरकॉड[ का स×यापन और रखरखाव करना; 

 केवाईसी/पीएमएलए पर आरबीआई के ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुपालन करना। 
 

उपरोÈत के अǓतǐरÈत, अगले चाबी त×वɉ Ǿप एक अͧभÛन भाग का  नीǓत: 

- Ēाहक èवीकार नीǓत 

- Ēाहक पहचान ĤͩĐयाओं 

- जोͨखम Ĥबंध 

- Ǔनगरानी का लेनदेन 
 

अÚयाय III - ĤयोÏयता और दायरा 
 

• यह नीǓत कंपनी कȧ ओर से Ēाहकɉ के साथ åयवहार करने वाल ेसभी कम[चाǐरयɉ/åयिÈतयɉ पर संगठन-åयापी Ǿप से लागू होगी। 
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• वǐरçठ Ĥबंधन, नाͧमत Ǔनदेशक और Ĥधान अͬधकारȣ कȧ सहायता स ेइस नीǓत, आरबीआई के Ǔनदȶशɉ, पीएमएलए और उसके तहत 

बनाए गए Ǔनयमɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करेगा। कंपनी के आंतǐरक लेखापरȣ¢ा और अनुपालन काय[, वǐरçठ Ĥबंधन के Ǔनदȶशɉ के 

तहत केवाईसी नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओ ंके मूãयांकन और अनुपालन को सुǓनिæचत करने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाएंगे। 

• इस नीǓत को आरबीआई ɮवारा समय-समय पर जारȣ ͩकए गए पǐरचालन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के साथ पढ़ा जाना चाǑहए। इस नीǓत कȧ ͪवषय-

वèतु को हमेशा आरबीआई ɮवारा बताए गए पǐरवत[नɉ/संशोधनɉ के साथ तालमेल मɅ/èवतः सुधार कर पढ़ा जाना चाǑहए। और/या ɮवारा 

पीएमएलए और सशंोधन का  केवाईसी माͧलक Ǒदशा-Ǔनदȶश, से समय को समय। 

 

अÚयाय IV - पǐरभाषाए ँ

“आधार सÉंया” का वहȣ अथ[ होगा जो आधार ( ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ और सेवाओं का लͯ¢त ͪवतरण) अͬधǓनयम, 2016 (2016 

का 18) कȧ धारा 2 के खंड (क) मɅ Ǒदया गया है; 

"अͬधǓनयम" और "Ǔनयम" स ेता×पय[ Đमशः धन-शोधन Ǔनवारण अͬधǓनयम, 2002 और धन-शोधन Ǔनवारण (अͧभलखेɉ का रखरखाव) 

Ǔनयम, 2005 तथा उसके संशोधनɉ से है। 

आधार Ĥमाणीकरण के संदभ[ मɅ, "Ĥमाणीकरण" का ता×पय[ आधार (ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ और सेवाओ ंका लͯ¢त ͪवतरण) 

अͬधǓनयम, 2016 कȧ धारा 2 कȧ उप-धारा (सी) के तहत पǐरभाͪषत ĤͩĐया से है। 

" लाभकारȣ èवामी (बीओ) " 

 
Ĥकार का Ēाहक åयिÈतयɉ को होना माना लाभकारȣ माͧलकɉ 
ए) मɅ मामला का कंपनी लाभकारȣ èवामी वह ĤाकृǓतक åयिÈत है, जो अकेल ेया ͩकसी अÛय तरȣके से काय[ करता है। एक साथ, 

या के माÚयम से एक या अͬधक कानूनी åयिÈत, है/है ए को Ǔनयंǒğत करना èवाͧम×व Ǒदलचèपी या 

कौन åयायाम Ǔनयंğण के माÚयम स ेअÛय मतलब। 
 

èपçटȣकरण: 

a. को Ǔनयंǒğत करना èवाͧम×व Ǒदलचèपी – से अͬधक का èवाͧम×व/अͬधकाǐरता 10% का  शेयरɉ 

या पूजंी या मुनाफे का  कंपनी; 

b. Ǔनयंğण मɅ अͬधकांश Ǔनदेशकɉ को ǓनयुÈत करने या Ĥबंधन या नीǓतगत Ǔनण[यɉ को Ǔनयंǒğत 

करना, िजसमɅ उनके आधार पर शाͧमल है शेयरधाǐरता या Ĥबंधन अͬधकार या शयेरधारकɉ के 

समझौते या मतदान समझौते. 

बी) मɅ मामला का साझदेारȣ अटल लाभकारȣ èवामी वह ĤाकृǓतक åयिÈत है, जो अकेल ेया ͩकसी अÛय तरȣके से काय[ करता है। एक साथ, 

या के माÚयम से एक या अͬधक कानूनी åयिÈत, है/ पास होना èवाͧम×व का/हकदारȣ को अͬधक बजाय 

10 % पूंजी या मनुाफे का  साझदेारȣ. 
 

èपçटȣकरण 

a. इस उप-खÖड के Ĥयोजन के ͧलए, "Ǔनयंğण" मɅ Ĥबंधन या नीǓत Ǔनण[य को Ǔनयंǒğत करने का 

अͬधकार शाͧमल होगा। 
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सी) अǓनगͧमत के मामले मɅ संगठन 

या शरȣर का åयिÈतयɉ या 

समाज. 

लाभकारȣ èवामी वह ĤाकृǓतक åयिÈत है, जो अकेल ेया ͩकसी अÛय तरȣके से काय[ करता है। एक साथ, 

या के माÚयम से एक या अͬधक कानूनी åयिÈत, है/ पास होना èवाͧम×व संपͪƣ या पूंजी या लाभ के 

15% से अͬधक का हक/अͬधकार  अǓनगͧमत संगठन या शरȣर का åयिÈतयɉ. 
 

èपçटȣकरण: 

a. 'åयिÈतयɉ का समूह' शÞद मɅ समाज भी शाͧमल है। 

b. जहां ऊपर (ए), (बी) या (सी) के तहत ͩ कसी ĤाकृǓतक åयिÈत कȧ पहचान नहȣं कȧ गई है, लाभकारȣ 

माͧलक Ĥासंͬ गक ĤाकृǓतक åयिÈत है जो वǐरçठ Ĥबंध अͬधकारȣ का पद धारण करता है 

डी) मɅ मामला  Ēाहक है ए   ͪवæवास । लाभकारȣ èवामी(ओ)ं कȧ पहचान मɅ लेखक कȧ पहचान शाͧमल होगी Ěèट, Ěèटȣ, 10% या उसस े

अͬधक Ǒहèसेदारȣ वाले लाभाͬथ[यɉ का Ěèट और कोई अÛय ĤाकृǓतक åयिÈत जो अǓंतम Ĥभावी 

Ǔनयंğण रखता है  ͪवæवास के माÚयम से ए जंजीर का Ǔनयंğण या èवाͧम×व. 

 

"Ĥमाͨणत ĤǓतͧलͪप " का अथ[ है आधार संÉया के कÞज ेके Ĥमाण कȧ ĤǓतͧलͪप कȧ तुलना करना जहां ऑफ़लाइन स×यापन ͩकया जा सकता 
है Ēाहक ɮवारा Ĥèतुत ͩकया गया आͬधकाǐरक Ǿप से वैध दèतावजे मलू और ǐरकॉͫडɍग के साथ नहȣं ͩकया जा सकता है वहȣ पर  कॉपी ɮवारा  
अͬधकृत अफ़सर का आईएफएसपीएल जैसा ĤǓत  Ĥावधानɉ ǓनǑहत मɅ  काय[वाहȣ करना। 
 

ͪवदेशी मुġा Ĥबंधन (जमा) ͪवǓनयम, 2016 {फेमा 5(आर)} मɅ पǐरभाͪषत अǓनवासी भारतीयɉ (एनआरआई) और भारतीय मूल के åयिÈतयɉ 
(पीआईओ) के मामले मɅ, वैकिãपक Ǿप से, Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक ɮवारा Ĥमाͨणत मूल Ĥमाͨणत ĤǓत ĤाÜत कȧ जा सकती है: 

 

 अͬधकृत अनुसूͬचत जाǓत एवं अनुसूͬ चत जनजाǓत कȧ ͪवदेशी शाखाओ ंके अͬधकारȣ भारत मɅ पंजीकृत वाͨणिÏयक बɇक , 

 शाखाओं का Ĥवासी बɇकɉ साथ ͩकसको भारतीय बɇकɉ पास होना ǐरæते, 

 नोटरȣ जनता ͪवदेश, 

 अदालत मिजèĚेट, 

 Ûयायाधीश, 

 उस देश मɅ भारतीय दतूावास/वाͨणÏय दतूावास जहां अǓनवासी Ēाहक रहता है। 
 

"केÛġȣय केवाईसी ǐरकॉड[ रिजèĚȣ" (सीकेवाईसीआर): केÛġȣय केवाईसी रिजèĚȣ ͪवƣीय ¢ेğ मɅ Ēाहकɉ के केवाईसी ǐरकॉडɟ का एक केÛġȣकृत 

संĒह है, िजसमɅ एक समान केवाईसी मानदंड और पूरे ¢ेğ मɅ केवाईसी ǐरकॉडɟ कȧ अंतर-उपयोͬगता है, िजसका उɮदेæय Ēाहक ɮवारा 
ͩकसी ͪवƣीय इकाई के साथ नए संबंध मɅ Ĥवेश करते समय हर बार केवाईसी दèतावेज Ĥèतुत करने और उनका स×यापन कराने के 

बोझ को कम करना है। 
 

"नाͧमत Ǔनदेशक" से आशय पीएमएल अͬधǓनयम और Ǔनयमɉ के अÚयाय IV के तहत लगाए गए दाǓय×वɉ का समĒ अनुपालन सुǓनिæचत 

करने के ͧलए ͪवǓनयͧमत संèथा ɮवारा नाͧमत åयिÈत से है और इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɉगे: 

 

(a)  Ĥबंध Ǔनदेशक या ए पूरा समय Ǔनदेशक या Ǔनदेशक, ͪवͬधवत अͬधकृत ɮवारा  तíता यǑद ͪवǓनयͧमत संèथा एक 

कंपनी है तो Ǔनदेशकɉ कȧ संÉया, 

(b)  Ĥबंध साथी, अगर  दोबारा है ए साझदेारȣ अटल, 

(c)  माͧलक, अगर  दोबारा है ए èवाͧम×व ͬचतंा, 
(d)  Ĥबंध Ěèटȣ, अगर वहाँ है ए ͪवæवास, 

(e) ए åयिÈत या åयिÈत, जसैा  मामला मई होना, कौन को Ǔनयंǒğत करता है और का Ĥबंध  काय[ का  आरई, यǑद आरई एक असंबɮध 

संघ या åयिÈतयɉ का Ǔनकाय है, और 
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(f) ए åयिÈत कौन रखती है  पद का वǐरçठ Ĥबंध या समक¢ नाͧमत जैसा सहकारȣ बɇकɉ और ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ के संबंध मɅ 
एक 'नाͧमत Ǔनदेशक'। 
 

èपçटȣकरण - इस खंड के Ĥयोजन के ͧलए, "Ĥबधं Ǔनदेशक" और "पूण[काͧलक Ǔनदेशक" शÞदɉ का वहȣ अथ[ होगा जो कंपनी अͬधǓनयम, 

2013 मɅ उÛहɅ Ǒदया गया है। 
 

"Ēाहक " का अथ[ वह åयिÈत होगा, जो कंपनी के साथ ͪवƣीय लेनदेन/गǓतͪवͬध मɅ संलÊन है और इसमɅ शाͧमल है åयिÈत पर ͩकसका ओर 
से  åयिÈत कौन है काम मɅ लगा हुआ मɅ  लेन-देन / गǓतͪवͬध, है अͧभनय. 
 

"Ēाहक उͬचत पǐरĮम (सीडीडी) " का अथ[ है Ēाहक और लाभकारȣ माͧलक कȧ पहचान करना और उसका स×यापन करना 'आͬधकाǐरक तौर 
पर वैध दèतावेज़' जैसा ए 'सबूत का पहचान' और 'सबूत का पता'। 
 

"Ēाहक पहचान ” मतलब उपĐम  ĤͩĐया का सीडीडी।” 
 

"ͫडिजटल केवाईसी" का अथ[ है Ēाहक कȧ लाइव फोटो और आͬधकाǐरक Ǿप से वैध दèतावेज या आधार रखन ेका Ĥमाण लेना, जहा ंऑफलाइन 

स×यापन नहȣ ंͩकया जा सकता है, साथ हȣ उस èथान का अ¢ांश और देशांतर भी जहा ंअͬधǓनयम मɅ ǓनǑहत Ĥावधानɉ के अनुसार आरई के 

अͬधकृत अͬधकारȣ ɮवारा ऐसी लाइव फोटो लȣ जा रहȣ है। 
 

“ͫडिजटल हèता¢र " मतलब का कोई इलेÈĚॉǓनक अͧभलखे ɮवारा ए Ēाहक ɮवारा मतलब का एक इलेÈĚॉǓनक तरȣका या ĤͩĐया मɅ अनुसार 
साथ  Ĥावधान. 
 

"समतुãय ई-दèतावजे " का अथ[ ऐस ेजारȣकता[ Ĥाͬधकारȣ ɮवारा जारȣ ͩकए गए दèतावेज के इलेÈĚॉǓनक समतुãय से है। दèतावेज़ साथ 

इसका वैध ͫडिजटल हèता¢र शाͧमल दèतावेज़ जारȣ ͩकए गए को  ͫडिजटल लॉकर खाता का  Ēाहक सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ (सूचना Ĥदान 

करने वाले मÚयèथɉ ɮवारा सचूना कȧ रोकथाम और अवधारण) अͬधǓनयम, 1962 के Ǔनयम 9 के अनुसार ͫडिजटल लॉकर सुͪवधाएं, 2016)। 
ͫडजी लॉकर Ĥणालȣ मɅ जारȣ ͩकए गए दèतावेज़ मूल के बराबर माने जात ेहɇ। भौǓतक दèतावेज़ जैसा ĤǓत Ǔनयम 9ए (अͬधसूͬ चत) पर फ़रवरȣ 
08, 2017; ख़बरदार जीएसआर 711 (ई)). 
 

“केवाईसी पहचानकता[ ” मतलब  अɮͪवतीय संÉया या कोड सɋपा गया को ए Ēाहक ɮवारा  कɅ ġȣय सीकेवाईसी अͧभलखे रिजèĚȣ 
 

“गैर-आमने-सामने-Ēाहक ” मतलब Ēाहकɉ कौन खुला Ǒहसाब ͩकताब ǒबना दौरा  शाखा काया[लयɉ का ͪवǓनयͧमत इकाइयां, (दोबारा) या 
बैठक  अͬधकाǐरयɉ का आरईएस. 
 

“आͬधकाǐरक तौर पर वैध दèतावज़े" (ओवीडी) इसका अथ[ है और इसमɅ शाͧमल हɇ: 
i.  पासपोट[, 
ii.  Ĝाइͪवगं लाइसɅस, 

iii. सबूत का कÞज़ा का आधार संÉया, 
iv.  मतदाता पहचान काड[ जारȣ ͩकए गए ɮवारा  चुनाव आयोग का भारत, 

v. काम काड[ जारȣ ͩकए गए ɮवारा नरेगा ͪवͬधवत पर हèता¢र ͩकए ɮवारा एक अफ़सर का  राÏय सरकार और 
vi. पğ जारȣ ͩकए गए ɮवारा  राçĚȣय जनसÉंया पंजीकरण करवाना युÈत ͪववरण का नाम और पता. 

उसे उपलÞध कराया, 
 

(a) कहाँ  Ēाहक Ĥͪविçटयɉ पर उसका सबूत का कÞज़ा का आधार संÉया जैसा यǑद कोई åयिÈत ओवीडी चाहता है, तो वह उसे भारतीय 

ͪवͧशçट पहचान Ĥाͬधकरण ɮवारा जारȣ ͩकए गए ĤाǾप मɅ Ĥèतुत कर सकता है। 
 

(b) जहा ंĒाहक ɮवारा Ĥèतुत ओवीडी मɅ अɮयतन पता नहȣं है, वहां Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज या उनके समतुãय ई-दèतावेजɉ को पते 

के Ĥमाण के सीͧमत उɮदेæय के ͧलए ओवीडी माना जाएगा:- 
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(i). ͩकसी भी सेवा Ĥदाता का उपयोͬगता ǒबल जो दो महȣने से अͬधक पुराना न हो (ǒबजलȣ, टेलȣफोन, पोèटपेड गǓतमान फ़ोन, 

पाइप गैस, पानी का ǒबल आǑद); 

(ii). संपͪƣ या àयुǓनͧसपल कर रसीद; 

(iii). सेवाǓनवƣृ åयिÈतयɉ को पɅशन या पाǐरवाǐरक पɅशन भुगतान आदेश (पीपीओ) जारȣ ͩकए गए सरकारȣ ͪवभागɉ या 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के कम[चाǐरयɉ के ͧलए, यǑद उनमɅ पता शाͧमल हो; 

(iv). राÏय सरकार या कɅ ġ सरकार के ͪवभागɉ, सांͪवͬधक या Ǔनयामक Ǔनकायɉ, साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ, अनुसूͬचत 

वाͨणिÏयक बɇकɉ, ͪवƣीय संèथानɉ ɮवारा जारȣ ǓनयोÈता से आवास आवंटन पğ और सूचीबɮध कंपǓनयɉ और उनके साथ 

छोड़ो और लाइसɅस समझौते ऐसे ǓनयोÈता जो सरकारȣ आवास आवंǑटत करते हɇ; 
 

(c) Ēाहक को उपरोÈत "बी" मɅ ǓनǑद[çट दèतावेज़ जमा करने के तीन महȣने कȧ अवͬध के भीतर वत[मान पते के साथ ओवीडी जमा 
करना होगा। 
 

(d) जहा ंͩकसी ͪवदेशी नागǐरक ɮवारा Ĥèतुत ओवीडी मɅ पते का ͪववरण नहȣं है, ऐसे मामले मɅ ͪवदेशी अͬधकार ¢ेğ के सरकारȣ 
ͪवभागɉ ɮवारा जारȣ ͩकए गए दèतावेज़ और जारȣ ͩकए गए पğ भारत मɅ ͪवदेशी दतूावास या ͧमशन ɮवारा Ĥèतुत पहचान पğ 

पते के Ĥमाण के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया जाएगा। 
 

के ͧलए  के उɮदेæय यह खंड, ए दèतावेज़ माना जाना को होना एक ओवीडी यहां तक कȧ अगर वहाँ होता ए पǐरवत[न मɅ नाम बाद का को 
इसका Ǔनग[मन Ĥदान ͩकया यह है का समथ[न ͩकया ɮवारा ए राÏय सरकार ɮवारा जारȣ ͪववाह Ĥमाण पğ या राजपğ अͬधसूचना, 
िजसमɅ नाम मɅ ऐसे पǐरवत[न का संकेत हो। 
 

“ऑफ़लाइन स×यापन ” करेगा पास होना  वहȣ अथ[ जैसा सɋपा गया को यह मɅ खंड (पा) का अनुभाग आधार (ͪवƣीय और अÛय सिÞसडी, लाभ 

और सेवाओ ंका लͯ¢त ͪवतरण) अͬधǓनयम, 2016 (2016 का 18) कȧ धारा 2 के अधीन। 
 

"åयिÈत " के ͧलए  Ĥयोजनɉ का यह नीǓत का अथ[ होगा और शाͧमल करना: 

● एक åयिÈत 

● ए ǑहÛद ूअͪवभाÏय पǐरवार 

● ए कंपनी 

● ए अटल 

● एक संगठन का åयिÈतयɉ / शरȣर का åयिÈत, चाहे इनकॉरपोरेटेड या नहȣ ं

● Ĥ×येक कृǒğम कानूनी åयिÈत, नहȣ ंͬगरना अंदर कोई एक का  ऊपर åयिÈतयɉ 

● कोई एजɅसी / काया[लय / शाखा èवाͧम×व / Ǔनयंǒğत ɮवारा कोई का  åयिÈतयɉ ऊपर 
 

"राजनीǓतक Ǿप से उजागर åयिÈत" वे åयिÈत हɇ िजÛहɅ ͩकसी ͪवदेशी देश ɮवारा Ĥमुख साव[जǓनक काय[ सɋपे गए हɇ या सɋपे गए हɇ, 
िजनमɅ राÏय/सरकार के Ĥमुख, वǐरçठ राजनेता, वǐरçठ सरकारȣ/ÛयाǓयक/सैÛय अͬधकारȣ, राÏय के èवाͧम×व वाले Ǔनगमɉ के वǐरçठ 

काय[कारȣ, मह×वपूण[ राजनीǓतक दल के पदाͬधकारȣ शाͧमल हɇ। 
 

 “वीͫडयो आधाǐरत Ēाहक पहचान ĤͩĐया (वी-सीआईपी) ” है तरȣका का Ēाहक पहचान ɮवारा एक अͬधकारȣ आरई ɮवारा उपĐम Ǔनबा[ध, 

सुरͯ¢त, असलȣ समय, सहमǓत आधाǐरत æय-Įåय इंटरैÈशन Ēाहक के साथ ĤाÜत करने के ͧलए सीडीडी Ĥयोजन के ͧलए आवæयक 

दèतावेजɉ सǑहत पहचान संबधंी जानकारȣ, तथा दावे कȧ स×यता का पता लगाना Ēाहक ɮवारा दȣ गई जानकारȣ। ऐसी ĤͩĐया को Ēाहक कȧ 
सहमǓत के ǒबना Ēाहक के साथ बातचीत करने कȧ ĤͩĐया के ͧलए "आमने-सामन"े ĤͩĐया के Ǿप मɅ माना जाएगा। यह माͧलक Ǒदशा। रहना 
फोटो का Ēाहक और मूल दèतावज़े चाǑहए होना कÞजा कर ͧलया मɅ उͬचत रोशनी इसͧलए वह वे हɇ èपçट Ǿप से पठनीय और पहचान 
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योÊय. 
 

अÛय सभी अͧभåयिÈतयɉ का, जब तक ͩक उÛहɅ यहा ंपǐरभाͪषत न ͩकया गया हो, वहȣ अथ[ होगा जो उÛहɅ Ǒदया गया है अंतग[त  माͧलक 

Ǒदशा - जानना आपका Ēाहक (केवाईसी) Ǔनदȶश, 2016, समय-समय पर संशोͬधत। 
 

 

अÚयाय V -- सूची का दèतावजेɉ  
 

इस नीǓत के Ĥयोजनɉ के ͧलए आवæयक दèतावेजɉ को मोटे तौर पर Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से वगȸकृत ͩकया गया है: 

(A) åयिÈत 

 

दèतावेज़ पहचान 

सबूत 

पता सबूत 

Ēाहकɉ करेगा कम से कम एक सबͧमट करɅ  छह आͬधकाǐरक तौर पर वैध दèतावेज़ (ओवीडी) जैसा सबूत का पहचान और सबूत का पता (जो ǒबदं ु

संÉया # 1 से # 6 तक उिãलͨखत हɇ)। ͫडजी लॉकर ͪĤटंआउट भी बदले मɅ èवीकार ͩकए जा सकते हɇ फोटोकॉपी का  मूल दèतावेज़3. 
 

पैन/फॉम[ 60 और एक फोटो है अǓनवाय[ के ͧलए सभी  उधारकता[. 

1. सबूत का कÞज़ा का आधार नहȣ ं उपयुÈत उपयुÈत 

2. ĤǓतͧलͪप का वैध भारतीय पासपोट[ उपयुÈत उपयुÈत 

3. ĤǓतͧलͪप का मतदाता पहचान काड[ जारȣ ͩकए गए ɮवारा चुनाव आयोग का भारत उपयुÈत उपयुÈत 

4. ĤǓतͧलͪप का काम काड[ जारȣ ͩकए गए ɮवारा नरेगा ͪवͬधवत पर हèता¢र ͩकए ɮवारा एक अफ़सर 
का राÏय सरकार 

उपयुÈत ना 

5. ĤǓतͧलͪप का Ĝाइͪवगं लाइसɅस उपयुÈत उपयुÈत 

6. पğ जारȣ ͩकए गए ɮवारा  राçĚȣय जनसÉंया पजंीकरण करवाना (एनपीआर) ͪ ववरण युÈत का नाम 

और पता 
उपयुÈत उपयुÈत 

यǑद Ēाहक ɮवारा Ĥèतुत ओवीडी मɅ अɮयतन पता नहȣं है, तो Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज या  समक¢ ई-दèतावज़े उसके करेगा होना मानना को होना 
ओवीडी के ͧलए  सीͧमत पते के Ĥमाण के Ǿप मɅ 3 महȣने कȧ अवͬध, डाक कौन वे इÍछा ज़Ǿरत को Ĥèतुत कोई का  ऊपर उिãलͨखत ओवीडी साथ 

मौजूदा पता। 
7. पğ का आवंटन का आवास से ǓनयोÈता जारȣ ͩकए गए ɮवारा राÏय/कɅ ġ सरकार के ͪवभाग, 

वैधाǓनक या Ǔनयामक Ǔनकाय, साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम, अनसुूͬचत वाͨणिÏयक बɇक, ͪवƣीय 

संèथान, और सूचीबɮध कंपǓनयɉ और छुɪटȣ और लाइसɅस करार साथ ऐस े ǓनयोÈता आबǑंटत 

आवास। 

ना उपयुÈत 

8. पɅशन या पǐरवार पɅशन भुगतान आदेश (पीपीओ) जारȣ ͩकए गए को सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ ɮवारा 
सरकारȣ ͪवभाग या जनता ¢ेğ उपĐम; अगर वे रोकना ये पता। 

ना उपयुÈत 

9. नवीनतम उपयोͬगता ǒबल कौन है नहȣं अͬधक बजाय 2 महȣन ेपुराना का कोई सेवा Ĥदाता 
(ǒबजलȣ, लɇडलाइन, पोèट-पेड गǓतमान, पाइप गैस, पानी ǒबल) 

ना उपयुÈत 

10. संपͪƣ या àयुǓनͧसपल कर रसीद ना उपयुÈत 

 

(B) èवाͧम×व 
 

दèतावेज़ कानूनी 
अिèत×व 

पता 
सबूत 
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सबूत 

नीचे उिãलͨखत दèतावेजɉ मɅ से कोई भी दो अǓनवाय[ हɇ * Ĥमाͨणत ĤǓतयां (जसैा लागू हो; यǑद दèतावेज Ĥमाͨणत ͩकए जा सकते हɇ) माÛय के 

माÚयम से संबंͬधत पोट[ल तब èवयं Ĥमाͨणत ĤǓतयां मई आवæयक नहȣं होगा ) का  अǓनवाय[ दèतावेज़ या समतुãय ई-दèतावज़े उसके करेगा होना 
ĤाÜत ͩकया जैसा सूचीबɮध नीचे: 

1. पंजीकरण Ĥमाणपğ उपयुÈत उपयुÈत 

2. Ĥमाणपğ या लाइसɅस जारȣ ͩकए गए ɮवारा àयुǓनͧसपल अͬधकार अतंग[त दकुान या èथापना 
अͬधǓनयम/एमएसएमई (उɮयम) Ĥमाणपğ 

उपयुÈत उपयुÈत 

3. ǒबĐȧ और यह ǐरटन[ उपयुÈत उपयुÈत 

4. सीएसटȣ/वैट/जीएसटȣ Ĥमाणपğ उपयुÈत उपयुÈत 

5.  काया[लय  ɮवारा माͧलकाना ͬचतंा को  जारȣ कȧ गई आईईसी       डीजीएफटȣ/ 
लाइसɅस/ Ĥमाणपğ का अßयास जारȣ ͩकए गए मɅ  नाम का माͧलकाना ͬचतंा ɮवारा कोई 

पेशेवर शरȣर इनकॉरपोरेटेड अंतग[त ए क़ानून 

उपयुÈत उपयुÈत 

6. पूरा यह वापस करना मɅ  नाम का अकेला माͧलक कहा ँ  फम[ का आय है ĤǓतǒबǒंबत 

ͪवͬधवत Ĥमाणीकृत या èवीकार ͩकया ɮवारा  आयकर अͬधकार 
उपयुÈत ना 

7. नवीनतम उपयोͬगता ǒबल कौन है नहȣ ंअͬधक बजाय 2 महȣने पुराना का कोई सेवा Ĥदाता 
(ǒबजलȣ, लɇडलाइन फ़ोन ǒबल, पानी कर ǒबल) 

ना उपयुÈत 

*माͧलकɉ के ͧलए दो दèतावेज अǓनवाय[ हɇ; जैसे जीएसटȣ Ĥमाणपğ, एमएसएमई Ĥमाणपğ, आईटȣ ǐरटन[ आǑद । यǑद उधारकता[ दो ऐस े

दèतावेज़ Ĥèतुत करने मɅ स¢म नहȣं है, तो हम उनमɅ से केवल एक दèतावेज़ को ऋण के Ĥमाण के Ǿप मɅ èवीकार कर सकते हɇ। 
åयवसाय/गǓतͪवͬध बशतȶ सकारा×मक संपक[  ǒबदं ुका स×यापन ͩकया जाए और फम[ और åयवसाय का अिèत×व हो गǓतͪवͬध है स×याͪपत 

से  पता का  èवाͧम×व ͬचतंा। 
 

(C) साझदेारȣ/एलएलपी 
 

 

नोट: यǑद कोई åयिÈत या संèथा फम[ मɅ 15% से अͬधक शेयर रखती है तो सभी आवæयक केवाईसी दèतावजे Ĥèतुत करने हɉगे। आवæयक 

के ͧलए वह åयिÈत या इकाई भी. 
 

(D) कंपनी 
 

दèतावेज़ कानूनी अिèत×व 

सबूत 

पता सबूत 

दèतावेज़ कानूनी अिèत×व सबूत पता सबूत 

Ĥमाͨणत ĤǓतयां Ĥ×येक का  अगल ेदèतावेज़ या समक¢ ई-दèतावेज़ उसके करेगा होना ĤाÜत ͩकया 
1. पंजीकरण Ĥमाणपğ उपयुÈत उपयुÈत 

2. साझदेारȣ काम उपयुÈत उपयुÈत 

3. कड़ाहȣ का  साझदेारȣ अटल उपयुÈत ना 
4. पहचान दèतावेज़ अथा[त ओवीडी का  åयिÈत पकड़ ेवकȧल को कारोबार- 
पर इसका ओर स े

ना ना 

कोई भी का  नीचे उिãलͨखत दèतावज़े है अǓनवाय[ 
5. नवीनतम लɇडलाइन ǒबल (नहȣ ंअͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 

6. नवीनतम ǒबजलȣ ǒबल (नहȣं अͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 

7. नवीनतम पानी ǒबल (नहȣं अͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 

8. जीएसटȣ/एमएसएमई Ĥमाणपğ उपयुÈत उपयुÈत 
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Ĥमाͨणत ĤǓतयां का Ĥ×येक का  अगले दèतावेज़ या  समक¢ ई-दèतावज़े उसके करेगा ĤाÜत ͩकया जा सकता है 

1. मेमोरंडम ऑफ असोसीएशन और संèथा के लेख उपयुÈत उपयुÈत 

2. Ĥमाणपğ का Ǔनगमन उपयुÈत उपयुÈत 

3. कड़ाहȣ का  कंपनी उपयुÈत ना 

4. Ǔनदेशक मंडल का सकंãप और शिÈत ĤǓतǓनͬध मंज़ूर ͩकया गया को इसका 
Ĥबंधक, अͬधकाǐरयɉ या कम[चारȣ को 
कारोबार- पर इसका ओर स े

उपयुÈत उपयुÈत 

5. पहचान दèतावज़े अथा[त ओवीडी का  åयिÈत पकड़ ेवकȧल को कारोबार- पर 
इसका ओर स े

ना ना 

 

कोई भी का  नीचे उिãलͨखत दèतावज़े है अǓनवाय[ 

5. नवीनतम लɇडलाइन ǒबल (नहȣ ंअͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 

6. नवीनतम ǒबजलȣ ǒबल (नहȣं अͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 

7. नवीनतम पानी ǒबल (नहȣं अͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 

8. जीएसटȣ/एमएसएमई Ĥमाणपğ उपयुÈत उपयुÈत 

ǑटÜपणी: अगर ए åयिÈत या यǑद इकाई लाभकारȣ èवामी के  Ǿप मɅ  योÊय है  तो उस िèथǓत मɅ , सभी  मांग केवाईसी दèतावज़े 

इÍछा होना आवæयक के ͧलए वह åयिÈत या इकाई भी. 
 

(E) Ěèट/सोसायटȣ 
 

 

एचयूएफ 
 

दèतावेज़ कानूनी अिèत×व सबूत पता सबूत 

Ĥमाͨणत ĤǓतयां का Ĥ×येक अगर  अगल ेदèतावेज़ या  समक¢ ई-दèतावज़े उसके करेगा ĤाÜत ͩकया जा सकता है 

1. कड़ाहȣ का एचयूएफ, कता[ और सभी सह Parceners उपयुÈत ना 

2. सूची का सह Parceners ना ना 

दèतावेज़ कानूनी अिèत×व 

सबूत 

पता सबूत 

Ĥमाͨणत ĤǓतयां का Ĥ×येक का  अगले दèतावेज़ या  समक¢ ई-दèतावज़े उसके करेगा ĤाÜत ͩकया जा सकता है 

1. पंजीकरण Ĥमाणपğ उपयुÈत उपयुÈत 

2. ͪवæवास काम उपयुÈत उपयुÈत 

3. कड़ाहȣ का  Ěèट/ सोसाइटȣ उपयुÈत ना 

4. ए संकãप से  तíता का Ěèटȣ/सोसायटȣ और शिÈत वकȧल का मंज़ूर ͩकया गया को 
इसका Ĥबधंक, अͬधकाǐरयɉ या कम[चारȣ लेन-देन करना पर इसका ओर से 

उपयुÈत उपयुÈत 

5. पहचान दèतावज़े अथा[त ओवीडी का  åयिÈत पकड़ ेवकȧल को कारोबार- पर इसका 
ओर स े

ना ना 

कोई भी का  नीचे उिãलͨखत दèतावज़े है अǓनवाय[ 

5. नवीनतम लɇडलाइन ǒबल (नहȣ ंअͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 

6. नवीनतम ǒबजलȣ ǒबल (नहȣं अͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 

7. नवीनतम पानी ǒबल (नहȣं अͬधक बजाय 2 महȣने पुराना) ना उपयुÈत 
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3. फोटो का कता[ और सभी सह Parceners ना ना 

4. मौजूदा पता सबूत का कता[ और सभी सह Parceners ना ना 

5.ओवीडी का कता[ और सभी सह parceners ना उपयुÈत 

6. काम का घोषणा का एचयूएफ उपयुÈत उपयुÈत 

7. पता सबूत का एचयूएफ – वहȣ जसैा åयिÈत केवाईसी नीǓत उपयुÈत उपयुÈत 

 

अÚयाय VI - पहचान का लाभकारȣ माͧलक 

 

के ͧलए उɮघाटन एक खाता का ए कानूनी åयिÈत कौन है नहȣ ंए ĤाकृǓतक åयिÈत,  लाभकारȣ माͧलक करेगा होना पहचान कȧ और सभी उͬचत 

कदम को स×याͪपत करɅ उसका/उसकȧ पहचान करेगा होना काय[ शुǾ रखते हुए मɅ देखना  अगल:े 

 

i. जहां Ēाहक या Ǔनयंğण Ǒहत का èवामी ͩकसी èटॉक एÈसचɅज मɅ सूचीबɮध कंपनी है, या ऐसी कंपनी कȧ सहायक कंपनी है, वहा ं

ͩकसी शेयरधारक या कंपनी कȧ पहचान कȧ पहचान करना या उसका स×यापन करना आवæयक नहȣं है। लाभकारȣ माͧलक का ऐसा 

कàपǓनयां. 

ii. मɅ मामला का Ěèट/नामांͩकत åयिÈत या िज़àमेदार åयिÈत Ǒहसाब ͩकताब, चाहे  Ēाहक है अͧभनय पर ओर से का एक और 

åयिÈत Ěèटȣ/नाͧमती या ͩकसी अÛय मÚयèथ के Ǿप मɅ ǓनयुिÈत का Ǔनधा[रण ͩकया जाना है। ऐस ेमामलɉ मɅ, इस बात का 

संतोषजनक Ĥमाण होना चाǑहए ͩक मÚयèथɉ और िजन åयिÈतयɉ कȧ ओर से व ेकाय[ कर रहे हɇ उनकȧ पहचान, साथ हȣ मÚयèथता 

कȧ ĤकृǓत का ͪववरण भी। का  ͪवæवास या अÛय åयवèथा मɅ जगह करेगा होना ĤाÜत ͩकया। 
 

अगर कोई का  ऊपर दèतावज़े हɇ मɅ कोई भाषा अÛय बजाय अĒेंज़ी, यह अवæय होना अनुवाद मɅ अĒेंज़ी। 
 

अÚयाय VII - संबंध सबतू 

मɅ आदेश को èथाͪपत करना संबंध बीच मɅ आवेदक, सह-आवेदक या Ǔनजी Ǔनàनͧलͨखत गारंटर दèतावेज़ चाǑहए होना ĤाÜत ͩकया: 
 शादȣ Ĥमाणपğ 

 कड़ाहȣ काड[ 
 जÛम Ĥमाणपğ 

 राशन काड[ 
 वैध भारतीय पासपोट[ 
 मतदाता पहचान 

 आधार काड[ 

 

Ĥकार का ǐरæते योÊय अंतग[त  पǐरभाषा का "ǐरæतेदार" इÍछा होना जैसा इस Ĥकार है: 

 जीवनसाथी 
 ͪपता 
 मा ँ
 भाई 

 अͪववाǑहत बहन 

 बÍचा 
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अÚयाय VIII - Ēाहक èवीकार नीǓत (“सीएपी”) 

● काया[Ûवयन का टोपी चाǑहए नहȣं होना बहुत ĤǓतबंधक और पǐरणाम मɅ इनकार का  कंपनी सेवा को सामाÛय जनता। 
●  कंपनी है कठोरता से Ǔनͪषɮध को काम पर लगाना मɅ कोई ͪवƣीय लेन-देन / खाता आधाǐरत संबधं साथ ए Ēाहक, मɅ गुमनाम या 

काãपǓनक / बेनामी नाम / इकाई ( यɅ ). 
●  कंपनी करेगा èवीकार करना Ēाहकɉ केवल डाक स×यापन और कȧ èथापना  पहचान का  Ēाहक और इसका लाभदायक 

माͧलक(ओ)ं, अगर कोई भी। नहȣ ं लेन-देन और / या खाता करेगा होना खोला / बंद ͩकया हुआ ǒबना इस नीǓत के तहत 

Ǔनधा[ǐरत Ēाहक उͬचत पǐरĮम को Ĥभावी बनाना। इससे पहले सभी आवæयक ĤͩĐयाओं को लागू ͩकया जाना चाǑहए खाता खोलन े

से पहले यह सुǓनिæचत ͩकया जाता है ͩक Ēाहक कȧ पहचान ͩकसी £ात åयिÈत से मेल नहȣं खाती है। आपराͬधक पçृठभूͧ म या जो 
åयिÈतगत आतंकवाǑदयɉ जसै े£ात आपराͬधक संगठनɉ से जुड़ा हुआ है या आतंकवादȣ संगठनɉ वगैरह। 

●  अǓनवाय[ जानकारȣ को होना ढँूढा गया के ͧलए केवाईसी उɮदेæय जबͩक उɮघाटन एक खाता/पहले Ĥवेश मɅ ए लेन-देन और दौरान  

आवͬधक अɮयतनीकरण , जैसा ǓनǑद[çट मɅ  केवाईसी नीǓत 

● खाता-आधाǐरत संबधं / ͪवƣीय लेनदेन कȧ èवीकृǓत के Ĥयोजनाथ[ Ēाहक को पहचान कȧ पर  अɮͪवतीय पहचान कोड èतर। 
● संयुÈत खाताधारकɉ के मामल ेमɅ, कंपनी यह सुǓनिæचत करेगी ͩक Ēाहक कȧ उͬचत जांच-पड़ताल ĤͩĐयाए ंअपनाई जाएं। के ͧलए 

सभी संयुÈत धारकɉ पहल ेउɮघाटन एक खाता। 
● यǑद Ēाहक को ͩकसी अÛय åयिÈत/संèथा कȧ ओर स ेकाय[ करने कȧ अनमुǓत दȣ जाती है, तो कंपनी यह स×याͪपत करेगी ͩक  Ēाहक 

है  ज़Ǿरȣ अͬधकार को करना इसͧलए ɮवारा scrutinizing  Ĥाͬधकार दèतावेज़(दèतावज़ेɉ) 
● Ĥलेखन आवæयकताएं और अÛय जानकारȣ को होना एकğ ͩकया हुआ मɅ आदर का अलग Įेͨणयाँ का Ēाहकɉ को कͬथत जोͨखमɉ 

और पीएमएलए तथा आरबीआई/कंपनी के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुपालन पर Ǔनभ[र रहना होगा और Ǔनदȶश। 
● यǑद èथायी खाता संÉया (पैन) ĤाÜत कर ͧलया गया है, तो उसे स×यापन सुͪवधा से स×याͪपत ͩकया जाएगा। राçĚȣय ĤǓतभǓूत भंडार 

सीͧमत। कंपनी चाǑहए अनुसरण करना समान िçटकोण के ͧलए जीएसटȣ/एमएसएमई Ĥमाणपğ। कहाँ Ēाहक स ेसमतुãय ई-

दèतावेज ĤाÜत होन ेपर, कंपनी ͫडिजटल हèता¢र को स×याͪपत करेगी  Ĥावधानɉ का  जानकारȣ तकनीकȧ काय[, 2000 (21 का 
2000). 

● खाता खोलने के बाद Ēाहक कȧ èपçट सहमǓत से वैकिãपक/अǓतǐरÈत जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाएगी। 
●  कंपनी करेगा नहȣं खलुा कोई खाता अगर वे असमथ[ हɇ को स×याͪपत करɅ  पहचान का  Ēाहक। 

● कंपनी Ĥèताͪवत Ēाहक को जोͨखम के आधार पर Ǔनधा[ǐरत जोͨखम Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत करेगी। Ēाहक पहचान ĤͩĐयाओं के तहत 

धारणा। जोͨखम धारणा के आधार पर, कंपनी लागू करेगी èवीकार मानदंड के ͧलए Ĥ×येक वग[ का Ēाहकɉ. 
● कंपनी यह भी सुǓनिæचत करेगी ͩक Ēाहक कȧ पहचान ͩकसी ऐस ेåयिÈत या संèथा से मेल न खाए, िजसका नाम Ĥकट होता है मɅ 

ĤǓतबंध/ विज[त सूͬचयɉ शाͧमल काãपǓनक सूची पǐरचाͧलत ɮवारा आरबीआई. 

 

अÚयाय IX - Ēाहक पहचान ĤͩĐयाओ ं(“सीआईपी”) 
 

कंपनी Ĥ×येक नए Ēाहक कȧ पहचान स×याͪपत करन ेके ͧलए आवæयक पया[Üत जानकारȣ ĤाÜत करेगी इसके Ĥवत[कɉ और Ĥबंधन का संͯ¢Üत 

ͪववरण, जहां भी लागू हो, चाहे Ǔनयͧमत हो या कभी-कभार और उɮदेæय åयापाǐरक संबंध कȧ इिÍछत ĤकृǓत के बारे मɅ। 

केवाईसी मानदंड Ǔनधा[ǐरत करने का Ǔनण[य लेने का काय[ नहȣं ͩकया जाएगा। यǑद कोई हो तो ऋण सुͪवधा कȧ èवीकृǓत के ͧलए आउटसोͧसɍग 

कȧ जाएगी। 

पहचान करेगा होना स×याͪपत के ͧलए:- 

i.  नाम खाता धारक; 

ii. लाभकारȣ माͧलक; 

iii. हèता¢रकता[ को एक खाता; और 
iv. मÚयवतȸ पाǑट[याँ. 
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 Ēाहक पहचान ĤͩĐयाओं हɇ को होना ले जाया गया बाहर पर  अगल ेचरण: 

i. जबͩक कȧ èथापना ए नया åयापार संबंध; 

ii. समय-समय पर केवाईसी समी¢ा के भाग के Ǿप मɅ या जब कंपनी को लगे ͩक खात ेके आचरण या åयवहार के आधार पर मौजूदा 
Ēाहकɉ से अǓतǐरÈत जानकारȣ ĤाÜत करना आवæयक है। 

 

पहचान और पते के Ĥमाण के Ǿप मɅ Ĥèतुत दèतावेजɉ कȧ ĤǓतयां ĤाÜत कȧ जाएंगी और कंपनी के पास रखी जाएंगी, िजसमɅ एक 

िजàमेदार कंपनी अͬधकारȣ को ऐसी ĤǓतयɉ को Ĥमाͨणत करना होगा ͩक उनकȧ मूल ĤǓतयɉ का स×यापन कर ͧलया गया है। 
 

कंपनी पया[Üत Ǿप स ेसंतुçट होगी Ĥ×येक नए Ēाहक ɮवारा Ēाहक कȧ पहचान और खरȣद के उɮदेæय के संबधं मɅ दȣ गई जानकारȣ कंपनी के 

साथ संबंध कȧ इिÍछत ĤकृǓत। 

सूचना के संबंध मɅ कंपनी कȧ संतुिçट/ दèतावेज़ सुसिÏजत ɮवारा  Ēाहकɉ चाǑहए होना ऐसा वह अगर पǐरिèथǓतयाँ आवæयकता,  कंपनी 
करेगा सुǓनिæचत करना ͩक वह स¢म Ĥाͬधकाǐरयɉ को यह संतुिçट देन ेकȧ िèथǓत मɅ है ͩक कंपनी ɮवारा सी.डी.डी. का ͪवͬधवत ्पालन ͩकया 
गया था,  जोͨखम Ĥोफ़ाइल/वगȸकरण का  Ēाहक।  

जैसा कहा गया मɅ  Ēाहक èवीकार नीǓत,  कंपनी दèतावजेɉ के माÚयम से Ēाहक कȧ पहचान स×याͪपत करके यह सुǓनिæचत करेगा ͩक 

उसका Ēाहक कोई काãपǓनक åयिÈत नहȣं है और आवæयक जांच भी करेगा, ताͩक Ēाहक कȧ पहचान कȧ पुिçट कȧ जा सके। दèतावेज़ ĤाÜत 

ͩकया जाना चाǑहए और यह होना चाǑहए नहȣं ͧमलान साथ कोई åयिÈत साथ £ात अपराध। 
 

िजन Ĥèतावɉ पर ͩकसी अÛय åयिÈत कȧ गारंटȣ है, उनके संबंध मɅ भी पया[Üत जानकारȣ लȣ जाएगी।  गारंटȣ। 
 

इसके अलावा, खाता खोलने के उɮदेæय से Ēाहक से एकǒğत कȧ गई जानकारȣ भी स×याͪपत होनी चाǑहए। गोपनीय रखा जाएगा और 

इसका कोई भी ͪववरण Đॉस सेͧलगं या ͩकसी अÛय उɮदेæय के ͧलए Ĥकट नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। यह सुǓनिæचत ͩकया जाएगा ͩक 

मांगी गई जानकारȣ गोपनीय रखी जाएगी। Ēाहक से ĤाÜत जानकारȣ Ĥासंͬगक है जोͨखम रǑहत है, दखलंदाजी नहȣं है, तथा इस संबंध 

मɅ जारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुǾप है। कोई अÛय जानकारȣ से  Ēाहक चाǑहए होना ढँूढा गया खाता खोलने के बाद उसकȧ सहमǓत से अलग 

से भुगतान ͩकया जा सकेगा। 
 

अÚयाय X - जोͨखम Ĥबंध 

जोͨखम वगȸकरण का Ēाहकɉ करेगा होना काय[ शुǾ पर  आधार का ͪवͧभÛन कारक, ऐसा जैसा ĤकृǓत का रोजगार, Ēाहक कȧ åयावसाǓयक 

गǓतͪवͬध, Ēाहक और उसके Ēाहकɉ का èथान, भुगतान का तरȣका, माğा का कारोबार, सामािजक/ ͪवƣीय िèथǓत और Įेय इǓतहास। 

 

कंपनी अपने ͪववेक से अǓतǐरÈत कारकɉ कȧ पहचान कर सकती है िजनका उपयोग वह Ēाहक èवीकृǓत के ͧलए करना चाहती हो। कंपनी 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत जोͨखम Ĥोफ़ाइल के आधार पर। कंपनी अपन ेĒाहकɉ को 'उÍच जोͨखम / मÚयम जोͨखम / कम जोͨखम' अनसुार तक 

जोͨखम महसूस ͩकया।  कंपनी मई ͬचतंन करना ĤͩĐयाओ ं के ͧलए सजृन जोͨखम अपने मौजूदा और नए Ēाहकɉ कȧ Ĥोफाइल कȧ जाचं 

करना और उनकȧ सुर¢ा को Úयान मɅ रखते हुए ͪवͧभÛन धन शोधन रोधी उपाय लागू करना। जोͨखम शाͧमल मɅ  ͪवƣीय लेन-देन या ए 

åयापार संबधं। 
 

(A). उÍच जोͨखम – वग[ ए Ēाहकɉ 

उÍच जोͨखम Ēाहकɉ आम तौर पर शाͧमल करना: 

● अǓनवासी Ēाहकɉ 

● उÍच जाल लायक åयिÈतयɉ ǒबना एक पेशा राèता अͧभलेख का अͬधक बजाय 3 साल 

● ͪवæवास, दान देन ेकȧ संगठन, गैर सरकार संगठन (एनजीओ), संगठनɉ ĤाÜत    दान 

● कंपǓनयɉ होना बंद करना पǐरवार शयेर होिãडंग या लाभदायक èवाͧम×व; 
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● फमɟ साथ सोना भागीदार 

● राजनीǓतक अनावतृ åयिÈतयɉ (पीईपी) का भारतीय/ ͪवदेश मूल; 

● गैर चेहरा को चेहरा Ēाहकɉ 

● åयिÈत साथ संǑदÊध ĤǓतçठा जैसा ĤǓत जनता जानकारȣ उपलÞध 

 

(B). मÚयम जोͨखम – वग[ बी Ēाहकɉ 

मÚयम जोͨखम Ēाहकɉ आम तौर पर शाͧमल करना: 

● वेतनभोगी आवेदक साथ चर आय/ असंरͬचत आय ĤाÜत वेतन मɅ जाचँ करना 

● वेतनभोगी आवेदक काय[रत साथ Ǔनजी सीͧमत कàपǓनयां, माͧलकाना, साझदेारȣ कंपǓनयɉ 

● खुद- काय[रत पशेेवरɉ अÛय बजाय उÍच Ǔनवल मूãय åयिÈतयɉ 

● èवǓनयोिजत Ēाहकɉ साथ आवाज़ åयापार और लाभदायक राèता अͧभलखे के ͧलए ए उͬचत अवͬध 

● एचएनआई साथ पेशा राèता अͧभलखे का अͬधक बजाय 3 साल 

 

(C). कम जोͨखम – वग[ सी Ēाहकɉ 

कम जोͨखम वाले Ēाहक वे åयिÈत (उÍच Ǔनवल संपͪƣ वाले åयिÈतयɉ को छोड़कर) और संèथाएं हɇ िजनकȧ पहचान और धन के 

İोतɉ का खुलासा ͩकया जा सकता है। आसानी स ेपहचान ेजान ेवाले और अÛय सभी åयिÈत जो उपरोÈत दो Įेͨणयɉ के अंतग[त नहȣ ं
आते हɇ। कम जोͨखम वाल ेĒाहक मई शाͧमल करना  अगल:े 

 

● वेतनभोगी कम[चारȣ साथ अÍछȤ तरह से पǐरभाͪषत वेतन संरचनाएं के ͧलए ऊपर 5 वष[, लोग काय[रत साथ सरकारȣ èवाͧम×व वालȣ 
कंपǓनयाँ, Ǔनयामक और वैधाǓनक Ǔनकाय, बहुराçĚȣय कंपǓनया,ँ रेटेड कंपǓनयाँ साव[जǓनक ¢ेğ इकाइयाँ, साव[जǓनक ͧलͧमटेड 

कंपǓनयाँ आǑद। 
 

ͩकसी मौजूदा Ēाहक या ͩकसी के लाभकारȣ माͧलक कȧ िèथǓत मɅ मौजदूा खाता बाद मɅ पीईपी बनने पर, कंपनी बोड[ से अनमुोदन 

ĤाÜत करेगी ऐसे मामलɉ मɅ Ǔनदेशकɉ को ऐस ेåयिÈत के साथ åयावसाǓयक संबंध जारȣ रखन ेतथा यह भी दाǓय×व लेना होगा ͩक 

बढ़ाया Ǔनगरानी जैसा बताए गए और ǓनǑद[çट बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत मɅ। 
 

● लोग संबंͬधत नहȣं को Ǔनचला आͬथ[क èतर का  समाज ͩकसका Ǒहसाब ͩकताब Ǒदखाओ छोटा शेष और कम कारोबार 
● लोग काय[रत साथ जनता ¢ेğ इकाइयɉ 

● लोग काय[रत साथ ĤǓतिçठत जनता सीͧमत कंपǓनयɉ और बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ 

 अनुपालन मɅ यह संबɮध करेगा होना रखना ऊपर पहले  तíता का  कंपनी पर ए Ǔनयत कालȣन आधार. 

•  कंपनी करेगा ढोना बाहर 'धन लॉिÛĜगं (एमएल) और आतंकवादȣ ͪ वƣपोषण (टȣएफ) जोͨखम मूãयांकन' समय-समय पर धन शोधन 

कȧ पहचान, आकलन और उसे कम करन ेके ͧलए Ĥभावी उपाय करने के ͧलए अßयास करना Ēाहकɉ, देशɉ या भौगोͧलक ¢ेğɉ, 
उ×पादɉ, सेवाओं, लेन-देन या ͪवतरण के ͧलए आतंकवादȣ ͪवƣपोषण जोͨखम चैनल, आǑद। कंपनी जोͨखम के शमन और Ĥबंधन के 

ͧलए जोͨखम आधाǐरत िçटकोण (आरबीए) लागू करेगी। जोͨखम कȧ पहचान कȧ जाएगी और इस संबंध मɅ बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत 

नीǓतयां, Ǔनयंğण और ĤͩĐयाए ंहɉगी। कंपनी करेगा Ǔनगरानी करना  काया[Ûवयन का  को Ǔनयंǒğत करता है और बढ़ाना उÛहɅ अगर 
आवæयक। 
 

• कंपनी ɮवारा एमएल और टȣएफ जोͨखम मूãयाकंन को उͬचत Ǿप से Ĥलेͨखत ͩकया जाना चाǑहए और यह अनुǾप होगा कंपनी कȧ 
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ĤकृǓत, आकार, भौगोͧलक उपिèथǓत, गǓतͪवͬधयɉ/संरचना कȧ जǑटलता आǑद। इसके अलावा, दौरा का जोͨखम आकलन åयायाम 

इÍछा होना काय[ शुǾ ĤǓतवष[ (जब तक ए कम समय अवͬध है जोͨखम मूãयाकंन के पǐरणाम के अनǾुप कंपनी के Ǔनदेशक मंडल 

ɮवारा Ǔनधा[ǐरत) åयायाम। 
 

• कंपनी ɮवारा एमएल और टȣएफ जोͨखम मूãयाकंन का पǐरणाम बोड[ के सम¢ रखा जाएगा। Ǔनदेशक या Ǔनदेशक मंडल कȧ कोई 

सͧमǓत िजसे बोड[ ɮवारा Ĥ×यायोिजत ͩकया गया हो। एम.एल. और टȣएफ जोͨखम आकलन इÍछा होना बनाया उपलÞध को स¢म 

और आ×म ͪवǓनयमन शरȣर, अगर आवæयक। 
 
 

अÚयाय XI - Ǔनगरानी का लेनदेन 
 

ͩकसी संगठन कȧ Ĥभावी KYC ĤͩĐयाओं के ͧलए Ǔनरंतर Ǔनगरानी एक आवæयक त×व है। लेन-देन कȧ Ǔनगरानी और उसकȧ सीमा खात ेके 

जोͨखम Ĥोफाइल और जोͨखम संवेदनशीलता को Úयान मɅ रखते हुए आयोिजत ͩ कया जाएगा। कंपनी Ēाहक कȧ सामाÛय और उͬचत गǓतͪवͬध 

को समझने का Ĥयास ͩकया जाता है ताͩक गǓतͪवͬध के Ǔनयͧमत पैटन[ से बाहर होन ेवाल ेलेन-देन कȧ पहचान कȧ जा सके। सभी जǑटल और 
असामाÛय पैटन[ पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाना चाǑहए, िजनका कोई èपçट आͬथ[क या æयमान वधै उɮदेæय नहȣं है। 

 

 कंपनी सामाÛयतः करता है नहȣं और चाहɅगे नहȣं पास होना बड़ा नकद लनेदेन. तथाͪप, यǑद और जब नकद दस लाख ǽपये और उसस ेअͬधक 

के लेन-देन ͩकए जान ेपर, कंपनी ऐसे सभी लने-देनɉ का उͬचत ǐरकॉड[ रखेगी। नकद लेनदेन मɅ ए अलग पंजीकरण करवाना बनाए रखा पर 
इसका काया[लय।  कंपनी करेगा त×काल ĤǓतवेदन ऐसा उÍच नकद लेनदेन या संǑदÊध ĤकृǓत के लेनदेन का मूãयांकन उͬचत Ǔनयामक और 
जांच अͬधकाǐरयɉ को करना, जैसा ĤǓत  Ĥावधानɉ का  पीएमएलए और  Ǔनयम। 
 
 

अÚयाय XII -- जारȣ देय पǐरĮम 
 

कंपनी लेन-देन/Ēाहक खातɉ के जोͨखम वगȸकरण कȧ आवͬधक समी¢ा करेगी और कंपनी को छह महȣने मɅ कम से कम एक बार कȧ अवͬध 

पर उͬचत पǐरĮम के उपाय लागू करने कȧ आवæयकता है। Ēाहक कȧ पçृठभूͧ म, मूल देश, धन के İोतɉ के आधार पर ऐस ेखातɉ के ͧलए Ĥमखु 

संकेतक भी Ǔनधा[ǐरत ͩकए जाएंगे। धन,  Ĥकार का लेनदेन शाͧमल और अÛय जोͨखम कारकɉ कौन करेगा ठानना  ¢ेğ का Ǔनगरानी. 
 

ͪवपणन फमɟ के खातɉ मɅ लेनदेन, ͪवशेष Ǿप से मãटȣ-लेवल माकȶ Ǒटगं (एमएलएम) कंपǓनयɉ के खातɉ मɅ लनेदेन होना Ǔनकट स ेǓनगरानी कȧ 
गई। 
 

अÚयाय XIII - आवͬधक अपडेशन 
 

कंपनी केवाईसी के आवͬधक अɮयतनीकरण के ͧलए जोͨखम आधाǐरत िçटकोण का पालन करेगी । उÍच जोͨखम वाले Ēाहकɉ के ͧलए कम 

से कम हर दो साल मɅ एक बार, मÚयम जोͨखम वाल ेĒाहकɉ के ͧलए हर आठ साल मɅ एक बार और Ĥ×येक दस वष[ मɅ एक बार, कम जोͨखम 

वाले Ēाहकɉ के ͧलए खाता आधाǐरत संबंध/अǓंतम केवाईसी मɅ Ĥवेश कȧ Ǔतͬथ से अɮयतनीकरण . 

 

 आवͬधक अɮयतनीकरण ĤͩĐया इÍछा होना मɅ अनसुार साथ  केवाईसी भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा समय-समय पर जारȣ Ǔनदȶश। 
 
 

अÚयाय XIV - आंतǐरक Ǔनयंğण ͧ सèटम/सॉÝटवेयर 

 कंपनी का आंतǐरक अनुपालन काय[ इÍछा मूãयांकन करना और सुǓनिæचत करना केवाईसी नीǓतयɉ का पालन और ĤͩĐयाएं। एक सामाÛय 

Ǔनयम के Ǿप मɅ, अनपुालन काय[ कंपनी कȧ एक èवतंğ मूãयांकन Ĥदान करेगा कानूनी और ͪ वǓनयामक आवæयकताओं सǑहत अपनी नीǓतयɉ 
और ĤͩĐयाओ ंका पालन करɅ। कंपनी का Ĥबंधन   Ǔनदेशक मंडल कȧ देखरेख मɅ यह सुǓनिæचत ͩकया जाएगा ͩक सभी अनुपालन पया[Üत Ǿप 
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से ͩकए जा रहे हɇ। केवाईसी ĤͩĐयाओं के आवेदन कȧ ͪवशेष Ǿप से जाचं और स×यापन करना और उस पर ǑटÜपणी करना आवæयक है। इस 

संबंध मɅ खाͧमयां पाई गɃ.. 

 
 

अÚयाय XV -- अͧभलेख रखते हुए 
 

 कंपनी इÍछा लेना  अगल ेकदम के संबंध मɅ रखरखाव, संर¢ण और ǐरपोǑटɍग का Ēाहक खाता जानकारȣ, साथ संदभ[ Ĥावधानɉ के ͧलए का 
पीएमएलए काय[ और Ǔनयम: 

• कंपनी और Ēाहक के बीच हुए लेन-देन के सभी आवæयक ǐरकॉड[ कम से कम पांच वषɟ तक बनाए रखɅ लेन-देन कȧ तारȣख से. 
• Ēाहकɉ कȧ पहचान से संबंͬधत अͧभलेखɉ को सुरͯ¢त रखɅ और खाता खोलते समय और åयावसाǓयक संबधं के दौरान ĤाÜत उनके पत,े 

कम से कम कम से कम पाचँ साल बदं होने के बाद åयापार संबंध। 
• बनाना उपलÞध  पहचान अͧभलखे और लेन-देन डेटा को स¢म अͬधकाǐरयɉ ऊपर अनुरोध। 

• सुǓनिæचत करना ए उͬचत Ĥणालȣ का पीएमएल Ǔनयमɉ के Ǔनयम 3 के तहत Ǔनधा[ǐरत लेनदेन का उͬचत ǐरकॉड[ बनाए रखना, 2005 

जो लेनदेन के अͧभलखेɉ के रखरखाव से संबंͬधत है। 
• बनाए रखना सभी ज़Ǿरȣ जानकारȣ मɅ आदर का लनेदेन Ǔनधा[ǐरत मɅ Ǔनयम 3 का पीएमएल Ǔनयम: 

-  ĤकृǓत का  लनेदेन 

-  माğा का  लेन-देन और  मुġा मɅ कौन यह था नाͧमत 

-  तारȣख पर कौन  लेन-देन था संचाͧलत 

-  पाǑट[याँ को  लेन-देन, ͪवशेष Ǿप से  दèतावेज़ के ͧलए पहचान का लाभदायक माͧलक 

- बनाए रखना अͧभलखे का  पहचान और पता का उनका Ēाहक, और अͧभलेख मɅ आदर का लेनदेन मɅ पीएमएलए Ǔनयम मɅ 
मुिæकल या कोमल ĤाǾप 

 

सभी संǑदÊध लेन-देन, चाहे वे नकद मɅ ͩकए गए हɉ या नहȣं, तथा पीएमएल Ǔनयमɉ मɅ उिãलͨखत तरȣके से ͩकए गए हɉ या नहȣं।  सरकार का 
भारत अंतग[त पीएमएलए. 
 
 

अÚयाय XVI - ǐरपोǑटɍग पर ͩफननटे पोट[ल और ǐरपोǑटɍग को ͪवƣीय बुɮͬधमƣा इकाई -भारत ǐरपोǑटɍग पर ͩफननेट पोट[ल 
 

कंपनी बोड[ ɮवारा अͬधकृत Ǔनदेशक को ͪवƣीय खुͩफया इकाई - भारत (एफआईयू-इंड) मɅ संदͧभ[त जानकारȣ उपलÞध कराएगी। पीएमएल 

(ǐरकॉड[ रखरखाव) Ǔनयम, 2005 के Ǔनयम 3 के अनुसार उसके Ǔनयम 7 के अनसुार। कंपनी को Úयान रखना चाǑहए ǐरपोǑटɍग ĤाǾप और 
ͪवèततृ ǐरपोǑटɍग का ĤाǾपण माग[दश[क Ǔनधा[ǐरत/जारȣ ɮवारा एफआईयू-आईएनडी और ǐरपोट[ जनरेशन यूǑटͧलटȣ और ǐरपोट[ वैͧलडशेन 

यूǑटͧलटȣ को ǐरपोǑटɍग संèथाओं को Ǔनधा[ǐरत तैयारȣ मɅ सहायता के ͧलए ͪवकͧसत ͩकया गया है ǐरपोट[। कंपनी ͩफननेट पोट[ल पर पजंीकरण 

करेगी, साथ हȣ Ĥधान अͬधकारȣ के पंजीकरण के ͧलए वचनबɮधता भी देगी और नाͧमत Ǔनदेशक। कंपनी ɮवारा ǐरपोट[ केवल ऑनलाइन 

मोड मɅ हȣ दाͨखल कȧ जाएगी। Ĥधान अͬधकारȣ मɅ कोई भी बदलाव और मनोनीत Ǔनदेशक को चाǑहए होना Ĥभाͪवत पर  ͩफननेट पोट[ल ɮवारा  
कंपनी अंदर एक महȣना स े तारȣख का ऐसा पǐरवत[न। कंपनी के Ĥधान अͬधकाǐरयɉ, जहां शाखाएं पूरȣ तरह से कàÜयूटरȣकृत नहȣं हɇ, के पास 

उपयुÈत होना चाǑहए åयवèथा को पकुारना बाहर  लेन-देन ͪववरण से शाखाओं कौन हɇ नहȣं अभी तक कàÜयटूरȣकृत. 
 

अÚयाय XVII - ǐरपोǑटɍग को ͪवƣीय बुɮͬधमƣा इकाई – भारत (एफआईय-ूआईएनडी) 

Ĥधान अͬधकारȣ नकदȣ और संǑदÊध लेनदेन स ेसंबंͬधत जानकारȣ, यǑद पता चल ेतो, Ǔनदेशक, ͪवƣीय को ǐरपोट[ करेगा। इंटेͧलजɅस यूǓनट 

इंͫडया (एफआईयू-इंड) को पीएमएल Ǔनयमɉ के अनसुार Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ ͫडजाइन और Ĥèतुत करना होगा। पǐरचाͧलत ɮवारा भारतीय 

ǐरजव[ बɇक पर  अगल ेपता साथ मɅ ज़Ǿरȣ ऑनलाइन फाइͧलगं: 
 



Page 17 of 18 

 

  

 Ǔनदेशक, 

ͪवƣीय बुɮͬधमƣा इकाई – भारत, 06 वाँ ज़मीन, होटल सĨाट, 

कौǑटãय माग[, चाणÈयपुरȣ, नया Ǒदãलȣ – 110021, भारत। 
 

 कंपनी करेगा बनाए रखना कठोर गोपनीयता मɅ Ĥèततुीकरण/ ǐरपोǑटɍग ͪववरण का संǑदÊध लेनदेन. 
 

अÚयाय XVIII - केÛġȣय जानना आपका Ēाहक रिजèĚȣ 

कंपनी कɅ ġȣय ɮवारा बनाए गए कɅ ġȣय अपने Ēाहक को जानɅ रिजèĚȣ [“सीकेवाईसीआर”] पर खुद को पंजीकृत करेगी भारतीय ĤǓतभǓूतकरण 

और पǐरसंपͪƣ पुनǓन[मा[ण और ĤǓतभǓूत Ǒहत रिजèĚȣ [“सीईआरएसएआई”] के Ĥयोजनɉ के ͧलए बंटवारे केवाईसी डेटा।  कंपनी करेगा 
सुǓनिæचत करना वह  केवाईसी डेटा है Ǔनयͧमत Ǿप से साझा / स×याͪपत से  सीकेवाईसीआर. 
 

अÚयाय XIX - के.वाई.सी. मɅ मामला का टॉप-अप/नवीनीकरण 

टॉप-अप/नवीनीकरण के मामले मɅ, यǑद शेयरधाǐरता मɅ कोई पǐरवत[न होता है तो आईएफएसपीएल नए केवाईसी दèतावजे एकğ करेगा 
संरचना/साझदेारȣ åयवèथा, अͬधकृत हèता¢रकता[, पता, आǑद। पǐरवत[न के मामल े मɅ, नए केवाईसी दèतावज़े लाभाथȸ 
èवाͧमयɉ/आवेदकɉ/सह-आवेदकɉ/गारंटरɉ से वसलूा जाना है। नवीनीकरण के दौरान Ēाहक संशोͬधत जमा कर सकते हɇ तय करना का दèतावज़े 

के माÚयम से वी-केवाईसी, के ͧलए ऊपर पǐरवत[न. 

 

अÚयाय XX - èव-स×यापन मानदंड 
 

सभी दèतावेज़ चाǑहए होना èव अͧभĤमाͨणत ɮवारा  आवेदक/सह-आवेदक/गारंटर को ͩकसको  दèतावेज़ संबंͬ धत है। 

यǑद दèतावेज 5 पçृठɉ से अͬधक के हɉ तो Ēाहक ɮवारा केवल उसी Ǒदन èव-स×यापन आवæयक है। पहला और अǓंतम पेज का  दèतावज़े। 
 

अÚयाय XXI -- OSV मानदंड 
 

यǑद केवाईसी दèतावेजɉ को संबंͬधत पोट[ल जसै ेपैन, जीएसटȣ, एमएसएमई आǑद के माÚयम स ेस×याͪपत ͩकया जा सकता है, तो ओएसवी 
कȧ आवæयकता नहȣ ंहै      अÛयथा, Ēाहक ɮवारा Ĥदान ͩकए गए सभी दèतावेज़ (आवेदक/सह-आवेदक/गारंटर के ͧलए) देख ेजान ेचाǑहए मलू 

और आईएफएसपीएल कम[चारȣ ɮवारा स×याͪपत, िजसमɅ कम[चारȣ संÉया, याğा कȧ तारȣख और हèता¢र/सोͧसɍग चैनल शाͧमल हो भागीदार 
जो मूल दèतावेजɉ को स×याͪपत करने के ͧलए अͬधकृत है। वी-केवाईसी ĤͩĐया के दौरान, Ēाहक अपने कÞज ेको Ǒदखाता है का मूल दèतावज़े 

और नहȣं ज़Ǿरत होना कोई ओएसवी. 
 

सभी केवाईसी दèतावजेɉ और उन दèतावेजɉ के ͧलए ओएसवी अǓनवाय[ है िजनकȧ मूल ĤǓत स×यापन के ͧलए Ĥèतुत कȧ जा सकती है। 
दèतावेज़ कौन नहȣ सकता होना उ×पादन मɅ मूल हɇ ͪवƣीय, आईटȣआर वगैरह। 
 

सोͧसɍग चैनल भागीदारɉ कȧ सूची सबंंͬधत åयवसाय लाइन, कɅ ġȣय एमआईएस संसाधनɉ ɮवारा बनाए रखी जानी चाǑहए और इसे पǐरचाͧलत 

को सभी दांव धारकɉ. 
 
 

अÚयाय XXII - ǓनयुिÈत का कम[चारȣ और कम[चारȣ Ĥͧश¢ण 
 

 कंपनी है एक पया[Üत èĐȧǓनगं तंğ जैसा एक अͧभÛन भाग का उनका काͧम[क भतȸ/नौकरȣ पर रखना। 

यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक कम[चाǐरयɉ को पया[Üत Ĥͧश¢ण Ǒदया गया है, कम[चारȣ Ĥͧश¢ण काय[Đम का आयोजन ͩकया जाएगा मɅ 
एएमएल/सीएफटȣ नीǓत।  कɅ ġ का  Ĥͧश¢ण होना अलग के ͧलए सीमावतȸ कम[चारȣ, अनुपालन कम[चारȣ और कम[चारȣ åयवहार साथ 
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नया Ēाहकɉ. 
 
 

अÚयाय XXIII - अÛय आवæयकताए:ं 

 

केवाईसी Ǔनदȶशɉ के तहत उिãलͨखत अÛय सभी आवæयकताए ं जसै े ͪवदेशी खाता कर अनुपालन अͬधǓनयम (एफएटȣसीए), नाͧमत 

अͬधकारȣ/Ǔनदेशक, ͪ Ĥंͧ सपल कȧ ǓनयुिÈत से संबंͬधत सामाÛय ǐरपोǑटɍग मानक (सीआरएस), पीएमएल, एफआईयू-इंड संǑदÊध लेनदेन ǐरपोट[ 
(एसटȣआर), नकद लेनदेन भरने से संबंͬधत अͬधकारȣ और ǐरपोǑटɍग आवæयकताएं ǐरपोट[ (सीटȣआर), नकलȣ मुġा ǐरपोट[ (सीसीआर) और 
एफएटȣसीए के तहत भरȣ जाने वालȣ अÛय लागू ǐरपोटɟ का अनुपालन ͩकया जाएगा साथ मɅ शतɏ का  केवाईसी Ǒदशा का  भारतीय ǐरजव[ बɇक 

या  अÛय अͬधकाǐरयɉ को  ¢ेğ उपयÈुत को  कंपनी। 
 

 बंटवारे का जानकारȣ साथ आदर को कɅ ġȣय केवाईसी अͧभलेख रिजèĚȣ (सीकेवाईसीआर) इÍछा होना मɅ अनसुार साथ  Ǔनधा[ǐरत ढंग। 
 

अÚयाय XXIV - ͪवचलन 
 

समय कȧ बचत तथा तीĭ गǓत से Ǔनण[य लेने के ͧलए, इस नीǓत कȧ ͩकसी भी शत[ मɅ पǐरवत[न सीईओ ɮवारा ͩकसी एक Ǔनदेशक के साथ ͧमलकर 
ͩकया जा सकता है, बशतȶ ͩक आरबीआई के लागू ǑदशाǓनदȶशɉ के Ĥावधानɉ का अनुपालन ͩकया जाए तथा आगामी बोड[ बैठक मɅ इस पर Úयान 

Ǒदया जाए। 
 

अÚयाय XXV - बजेोड़ता 
 

इस नीǓत या कंपनी कȧ ͩकसी अÛय नीǓत के बीच ͩकसी भी संघष[ कȧ िèथǓत मɅ, कंपनी के Ǔनदेशक मंडल ɮवारा अǓंतम बार अनुमोǑदत नीǓत 

हȣ माÛय होगी और कंपनी कȧ ͩकसी नीǓत और आरबीआई ͪवǓनयमɉ/पǐरपğɉ/ǑदशाǓनदȶशɉ/अͬधसूचनाओं के बीच ͩकसी भी असंगǓत या संघष[ 
कȧ िèथǓत मɅ, आरबीआई ͪवǓनयम/पǐरपğ/ǑदशाǓनदȶश/अͬधसूचनाएं ऐसी असंगǓत कȧ सीमा तक तब तक माÛय हɉगी जब तक ͩक कंपनी के 

Ǔनदेशक मंडल ɮवारा अɮयतन नीǓत को अनुमोǑदत नहȣं कर Ǒदया जाता। 
 
 

अÚयाय XXVI -- नीǓत कȧ समी¢ा 
 

यह नीǓत करेगा होना कȧ समी¢ा ɮवारा  तíता का Ǔनदेशक वाͪष[क आधार पर आधार. आगे, यह नीǓत करेगा होना अनमुत/ संशोधन ɮवारा  
तíता का Ǔनदेशक, आरबीआई ɮवारा समय-समय पर जारȣ ͩकए गए Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ, Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ, Ǔनदȶशɉ और अनुदेशɉ सǑहत लागू 

कानूनɉ के अधीन हɉगे, लेͩकन इÛहȣ ंतक सीͧमत नहȣं हɉगे, और नीǓत के पहले के संèकरण का èथान लɅगे।  
 

अनुपालन टȣम नीǓत मɅ पǐरवत[न या सशंोधन का सुझाव दे सकती है तथा उस ेअनुमोदन एव ंअपनाने के ͧलए बोड[ के सम¢ Ĥèतुत कर 
सकती है। 
 

अÚयाय XXVII – Ĥभावी Ǔतͬथ 
 

यह नीǓत बोड[ ɮवारा अनमुोदन कȧ Ǔतͬथ से Ĥभावी होगी तथा नीǓत के अनुमोदन के बाद या उसके बाद होने वालȣ सभी Ĥासंͬगक गǓतͪवͬधयɉ 
पर पूव[åयापी Ĥभाव से लागू होगी। 


