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अÚयाय 1 - Ĥèतावना 
 

इंġेश फाइनɅͧशयल सͪव[सेज Ĥाइवेट ͧलͧमटेड ("आईएफएसपीएल" या "कंपनी") एक गैर-जमा èवीकार करने वालȣ कंपनी के Ǿप मɅ 
पंजीकृत है 27 ͧ सतंबर, 2024 स ेभारतीय ǐरज़व[ बɇक ("आरबीआई") के साथ गैर-बɇͩ कंग ͪ वƣीय कंपनी ("एनबीएफसी - एनडी") िजसका 
एनबीएफसी पजंीकरण नंबर एन-14.03630 है। आईएफएसपीएल को मÉुय Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत åयवसाय मɅ संलÊन करन ेके ͧलए 

शाͧमल ͩकया गया है उपलÞध करान ेके Įेय सुͪवधाए ँको åयिÈत, माͧलक, साझेदारȣ, Ǔनजी / साव[जǓनक कàपǓनया ंआǑद. 

 

ǐरजव[ बɇक ऑफ इंͫडया ("आरबीआई"), संदभ[ सÉंया आरबीआई/डीओआर/2023-24/106 

डीओआर.एफआईएन.आरईसी.स.ं45/03.10.119/2023-24 वाल ेमाèटर Ǔनदȶश के माÚयम से, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, गरै-बɇͩ कंग ͪवƣीय 

कंपनी - èकेल आधाǐरत ͪवǓनयमन Ǒदनांक 19 अÈटूबर, 2023 (10 अÈटूबर, 2024 तक अɮयतन) न ेएनबीएफसी - बेस लयेर 
(एनबीएफसी-बीएल), एनबीएफसी- ͧमͫडल लेयर (एनबीएफसी-एमएल), एनबीएफसी- अपर लयेर (एनबीएफसी-यूएल), एनबीएफसी- 
टॉप लेयर (एनबीएफसी-टȣएल) के ͧलए Ĥावधानɉ को रेखांͩ कत ͩकया है और Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता पर ǑदशाǓनदȶश Ǒदया है, 
 

कुछ ऋणɉ और अͬĒमɉ पर अ×यͬधक Þयाज और शãुक लगाने के सबंंध मɅ कई ͧशकायतɅ ĤाÜत होने के कारण, भारतीय ǐरजव[ बɇक न े

माèटर पǐरपğ के माÚयम स ेǓनदȶश Ǒदया ͩक सभी एनबीएफसी Þयाज दरɅ, Ĥसèंकरण शãुक और अÛय शुãक Ǔनधा[ǐरत करने मɅ उͬचत 

आंतǐरक ͧसɮधांत और ĤͩĐयाएं Ǔनधा[ǐरत करɅ (एनबीएफसी के Ǔनदेशक मंडल के अनमुोदन स,े िजसमɅ Ǔनͬधयɉ कȧ लागत, मािज[न 

और जोͨखम Ĥीͧमयम आǑद जैस ेĤासंͬगक कारकɉ को Úयान मɅ रखा जाए), िजसमɅ माèटर पǐरपğ और माèटर Ǔनदȶश मɅ उिãलͨखत 

ǑदशाǓनदȶश शाͧमल हɇ। 
 

तदनसुार, इंġेश फाइनɅͧशयल सͪव[सजे Ĥाइवटे ͧलͧमटेड ("आईएफएसपीएल" या "कंपनी") ने यह Þयाज दर नीǓत ("Þयाज दर नीǓत") 

लागू कȧ है िजसका पालन कंपनी ɮवारा Þयाज दरɉ, Ĥसंèकरण शुãक, जोͨखम के वगȸकरण, अपने उधारकता[ओं स ेअलग-अलग Þयाज 

दर वसूलन ेके औͬच×य और अपन ेऋण åयवसाय के संबंध मɅ अÛय शãुक Ǔनधा[ǐरत करने मɅ ͩकया जाना है। इस Þयाज दर नीǓत का 
उɮदेæय पारदशȸ और खलेु तरȣके स ेĒाहकɉ के साथ åयवहार करन ेके संबंध मɅ कंपनी के माग[दश[क दश[न का ĤǓतǓनͬध×व करना है। 
 

इस नीǓत को समय-समय पर RBI ɮवारा जारȣ पǐरचालन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के साथ पढ़ा जाना चाǑहए। इस नीǓत कȧ ͪवषय-वèत ुको हमशेा 
RBI ɮवारा समय-समय पर Ǒदए जान ेवाले पǐरवत[नɉ/सशंोधनɉ के साथ तालमेल मɅ/èवतः सुधार कर पढ़ा जाना चाǑहए। 
 

अÚयाय II - Þयाज दर èथाͪपत करना 
 

1.1. आईएफएसपीएल अपन ेĒाहकɉ को ͩफÈèड और ÝलोǑटंग रेट लोन के माÚयम से पैसा उधार देन ेका Ĥèताव करता है । 
 

1.1.1. ÝलोǑटगं दर ऋणɉ के ͧलए, आईएफएसपीएल बाéय बɅचमाक[  अथा[त रेपो, टȣ ǒबल, ͩकसी बɇक एमसीएलआर या ͩकसी अÛय 

बɅचमाक[  से जुड़े ऋण और अͬĒम देन ेका Ĥèताव करता है, जो Ĥकाͧशत है और साव[जǓनक डोमेन मɅ पारदशȸ Ǿप स ेसुलभ है। 
 

ऊपर उिãलͨखत बɅचमाक[  दरɅ ͩकसी भी पर लाग ूहɉगी Ēाहकɉ के साथ समझौत ेके बाद ऋण और अͬĒम राͧश बढ़ाई गई। 
 

1.1.2. Ǔनिæचत दर वाल ेऋण ͩकसी बɅचमाक[  स ेजुड़े नहȣ ंहोते बिãक फंड कȧ लागत, मािज[न, जोͨखम Ĥीͧमयम, पǐरचालन åयय 

आǑद के आधार पर तय ͩकए जाते हɇ। 
 

ऋण और अͬĒम के ͧलए लȣ जाने वालȣ Þयाज कȧ Ǔनिæचत/पǐरवत[नीय दर 10% स े30% ĤǓत वष[ होगी, अपवादɉ को सीईओ और 
एक Ǔनदेशक ɮवारा अनुमोǑदत ͩकया जाएगा और कंपनी के Ǔनदेशक मंडल को सूͬचत ͩकया जाएगा । 

 

2.2 उ×पाद - लगाई जाने वालȣ Þयाज दर Ĥèताͪवत उ×पाद और उÈत उ×पाद स ेजुड़े जोͨखम Ĥोफाइल पर Ǔनभ[र करेगी; 
 

2.3 ऋण कȧ अवͬध - Þयाज कȧ दर ऋण कȧ अवͬध पर Ǔनभ[र करेगी; 
 

2.4 Ǔनͬधयɉ कȧ आंतǐरक और बाéय लागत - Þयाज कȧ दर भी इस आधार पर Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी ͩक Ēाहकɉ को ऋण सुͪ वधाए ं

Ĥदान करन ेके ͧलए आवæयक Ǔनͬधयɉ को कंपनी ɮवारा ͩकस दर पर ĤाÜत ͩकया जाता है, िजस ेआमतौर पर Ǔनͬधयɉ कȧ 
आंतǐरक लागत कहा जाता है। Ǔनͬधयɉ कȧ बाéय लागत के ͸िçटकोण से, कंपनी ɮवारा उपयोग कȧ जान ेवालȣ बɅचमाक[  Þयाज 
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दर या तो अĒणी अनसुूͬचत वाͨणिÏयक बɇक कȧ सीमातं उधार दर, सरकारȣ ĤǓतभूǓतयाँ या रेपो दर हो सकती है। 
 

2.5 आंतǐरक लागत लोͫडगं - लगाए जान ेवाल ेÞयाज दर मɅ åयवसाय करन ेकȧ लागत को भी Úयान मɅ रखा जाएगा। लेन-देन कȧ 
जǑटलता, लेन-देन कȧ माğा और अÛय कारक जो ͩकसी ͪवशषे लेन-देन स ेजुड़ी लागतɉ को Ĥभाͪवत कर सकते हɇ, उÛहɅ भी 
Ēाहक को उɮधतृ Þयाज कȧ अǓंतम दर पर पहंुचन ेसे पहले Úयान मɅ रखा जाएगा। 

 

2.6 Đेͫडट जोͨखम - समझदारȣ के तौर पर, सभी लेन-देन मɅ खराब ऋण Ĥावधान लागत को भी शाͧमल ͩकया जाना चाǑहए। यह 

लागत तब Ēाहक को उɮधतृ Þयाज कȧ अǓंतम दर मɅ Ǒदखाई देती है। ͩकसी ͪवशेष लेन-देन पर लागू खराब ऋण Ĥावधान कȧ 
राͧश Ēाहक कȧ Đेͫडट ताकत पर Ǔनभ[र करेगी। कोई भी Ǔनण[य लेते समय CIBIL èकोर, मौजूदा ऋणĒèतता और अÛय Đेͫडट 

मापदंडɉ पर भी ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। 
 

2.7 Ǔनिæचत बनाम अिèथर - लागू Þयाज दर या तो Ǔनिæचत (ईएमआई आधाǐरत उधार सǑहत), अिèथर या पǐरवत[नीय होगी और 
Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं के अनुǾप होगी। 

 

2.8 Þयाज कȧ आवͬधकता - ऋण समझौते मɅ Ǔनधा[ǐरत अवͬध के ͧलए Þयाज ͧलया जाएगा, जो ͩक कंपनी और Ēाहक के बीच 

ͧलͨखत Ǿप मɅ सहमǓत के अनुसार ͩकसी भी संशोधन के अधीन होगा। 
 

शãुकɉ का Ǔनधा[रण करते समय, ऊपर सूचीबɮध कारकɉ के अǓतǐरÈत, बाजार मɅ ĤǓतèपͬध[यɉ ɮवारा अपनाई जाने वालȣ Ĥथाओ ंतथा 
अÛय बɇकɉ/ͪवƣीय सèंथाओ ंɮवारा उधारकता[ को दȣ जान ेवालȣ कȧमतɉ को भी Úयान मɅ रखा जाएगा। 
 

अÚयाय III – सामाÛय 

 

कंपनी ɮवारा Ǒदए गए ऋणɉ पर Ǔनàनͧलͨखत Ĥावधान लाग ूहɉग:े 

 

1. शतɟ मɅ पǐरवत[न - कंपनी ऋण कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ मɅ ͩकसी भी पǐरवत[न के संबंध मɅ ऋणदाता को अĒेंजी भाषा मɅ सूचना 
देगी, िजसमɅ ऋणदाता को अपनी समझ मɅ आने वालȣ èथानीय भाषा चनुने का ͪ वकãप होगा, िजसमɅ संͪ वतरण अनुसूची, Þयाज 

दरɅ, सेवा शãुक, पूव[ भुगतान शुãक आǑद शाͧमल हɇ। 
 

इसके अलावा, Þयाज दर मɅ कोई भी बदलाव केवल भावी Ĥभाव स ेहȣ ͩकया जाएगा और ऋण समझौते मɅ इस संबंध मɅ आवæयक 

Ĥावधान शाͧमल हɉगे। कंपनी ɮवारा इलेÈĚॉǓनक मीͫडया या ͩकसी अÛय संचार माÚयम स ेइसकȧ सूचना दȣ जा सकती है। 
 

2. कोई ǐरयायत अवͬध नहȣ ं- Ēाहक/उधारकता[ ɮवारा कंपनी के साथ ͩकए गए ऋण समझौते मɅ Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ पर या उसस े

पहल ेÞयाज का भुगतान ͩकया जाएगा। Ēाहक/उधारकता[ को Þयाज के भुगतान के ͧलए कोई ǐरयायत अवͬध नहȣं दȣ जाएगी, 
जब तक ͩक ऋण समझौते मɅ èपçट Ǿप स ेइसके ͧलए Ĥावधान न ͩकया गया हो। 

 

i. èथगन - कंपनी मामले-दर-मामला आधार पर उͬचत अंतǓन[Ǒहत मूãय Ǔनधा[रण के साथ Þयाज के भुगतान और मूल 

राͧश कȧ चकुौती के ͧलए आवæयक èथगन अवͬध पर ͪवचार कर सकती है। 
 

ii. अǓतǐरÈत Þयाज और अÛय शुãक - सामाÛय Þयाज के अलावा, कंपनी Ēाहक/उधारकता[ ɮवारा बकाया राͧश के भुगतान 

मɅ ͩकसी भी देरȣ या चूक के ͧलए दंडा×मक शुãक के Ǿप मɅ अǓतǐरÈत Þयाज या अÛय सुͪ वधाओ ंआǑद पर अǓतǐरÈत 

Þयाज लगा सकती है।  
 

ऐसा जुमा[ना समय-समय पर संशोͬधत Ǒदनाकं 18 अगèत 2023 के आरबीआई पǐरपğ संÉया आरबीआई/2023-

24/53डीओआर.एमसीएस.आरईसी.28/01.01.001/2023-24 और Ǒदनांक 29 अĤैल 2024 के आरबीआई पǐरपğ 

संÉया आरबीआई/2024-25/30 डीओएस.सीओ.पीपीजी.एसईसी.1/11.01.005/2024-25 के अधीन होगा, िजस ेनीच े

खंड 3.1.9 मɅ ͪवèततृ Ǿप स ेबताया गया है। 
 

कंपनी Ĥोसेͧ सगं फȧस, चेक बाउंͧसगं शãुक, पूव[ भुगतान / फौजदारȣ शुãक, आरटȣजीएस या ऐस ेअÛय धन Ĥेषण शãुक, 

ĤǓतबɮधता शãुक, "कोई बकाया Ĥमाण पğ" जारȣ करन ेजैसी सेवाओं के ͧलए शãुक, सुर¢ा èवैप शुãक आǑद सǑहत 
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अÛय ͪवƣीय शãुक भी लगा सकती है। Þयाज / ͪवƣीय शुãक कȧ इन अǓतǐरÈत दरɉ कȧ माğा कंपनी के संबंͬ धत 

काया[×मक / उ×पाद Ĥमखु / Ĥबंधन ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी और Ēाहक को ͧलͨखत Ǿप मɅ सूͬ चत ͩकया जाएगा। 
 

iii. Ēाहक को Þयाज दर का संचार- कंपनी उधारकता[ को अĒेंजी भाषा मɅ ͧलͨखत Ǿप मɅ सूͬ चत करेगी, िजसमɅ उधारकता[ 
ɮवारा समझी जाने वालȣ èथानीय भाषा चुनन ेका ͪवकãप होगा, èवीकृǓत पğ या अÛयथा, èवीकृत ऋण राͧश के साथ-

साथ वाͪष[क Þयाज दर और उसके आवेदन कȧ ͪवͬध सǑहत Ǔनयम और शतɏ बताई जाएंगी और उधारकता[ ɮवारा इन 

Ǔनयमɉ और शतɟ कȧ èवीकृǓत को ǐरकॉड[ मɅ रखा जाएगा। ऋण समझौते/Ĥèताव पğ मɅ उधारकता[ ɮवारा बकाया राͧश 

के भुगतान/पुनभु[गतान मɅ देरȣ के ͧलए लगाए जाने वाल ेदंडा×मक शãुक को èपçट Ǿप स ेबोãड अ¢रɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत 

ͩकया जाएगा। 
 

मूलधन और Þयाज के ͧ लए समान माͧसक ͩ कèतɉ ("ईएमआई") कȧ राͧश का आवंटन भी कंपनी ɮवारा Ēाहक/उधारकता[ 
को पुनभु[गतान अनसुचूी के माÚयम स ेसूͬचत ͩकया जाएगा, जहां भी लागू हो। 

 

iv. वाͪष[क दरɅ - Þयाज कȧ दर वाͪष[क होगी ताͩक उधारकता[ को खाते पर लगाई जाने वालȣ सटȣक दरɉ के बारे मɅ जानकारȣ 
हो। 

 

v. पूव[ भुगतान- Ēाहक के ͧलए उपलÞध पूव[ भुगतान ͪवकãप और ऐस े ͪवकãप के Ĥयोग के ͧलए देय जुमा[ना 
Ēाहक/उधारकता[ को सूͬ चत ͩकया जाएगा। 

 

3. दंडा×मक/ͫडफ़ॉãट शãुक: यǑद जमुा[ना लगाया जाता है, तो उस े 'दंडा×मक शãुक/ͫडफ़ॉãट शुãक' माना जाएगा। 
दंडा×मक/ͫडफ़ॉãट शãुक का कोई पूजंीकरण नहȣं होगा , यानी ऐस ेशãुकɉ पर कोई अǓतǐरÈत Þयाज नहȣं लगाया जाएगा।  
 

ये शãुक कंपनी ɮवारा लगाए जाने वाल ेÞयाज दर स ेअलग हɉग ेऔर ऋण खात ेमɅ Þयाज के चĐवɮृͬध के ͧलए सामाÛय 

ĤͩĐयाओं को Ĥभाͪवत नहȣं करɅगे। दंडा×मक/ͫडफ़ॉãट शãुक कȧ माğा उͬचत होगी और ͩकसी ͪवशेष ऋण/उ×पाद Įेणी के भीतर 
भेदभाव ͩकए ǒबना ऋण अनुबंध कȧ भौǓतक शतɟ और Ǔनयमɉ के गैर-अनुपालन के अनǾुप होगी। दंडा×मक/ͫडफ़ॉãट शãुक कȧ 
माğा और कारण कंपनी ɮवारा ऋण समझौते, ͪवƣपोषण दèतावेजɉ और मÉुय तØय ͪववरण (केएफएस) मɅ उधारकता[ओ ंको 
èपçट Ǿप से बताया जाएगा। 
 

जब भी ऋण कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ का पालन न करने के ͧलए उधारकता[ओं को अनुèमारक भेजे जाते हɇ, तो लागू दंडा×मक 

शुãक भी सूͬ चत ͩकया जाना चाǑहए। इसके अलावा, दंडा×मक/ͫडफ़ॉãट शãुक लगाने के ͩकसी भी मामल ेऔर उसके कारण के 

बारे मɅ भी सूͬ चत ͩकया जाना चाǑहए। 
 

दंडा×मक/ͫडफ़ॉãट शãुक: 
 

सीǓनयर 
नहȣं। 

ĤकृǓत का गैर-
अनुपालन 

दंडा×मक/ͫडफ़ॉãट शुãक 

1.  भुगतान गलती करना तक 5.00% देहात   पर  चूक कȧ गई राͧश (संपूण[ बकाया मूलधन और 
देय Þयाज)  चूक अवͬध। 

2.  अपमान के आरोप Ĥ×येक चेक/भुगतान उपकरण/ईसीएस अनादर के ͧलए ǽ. 5,000/- 

(केवल पाँच हजार ǽपये)। 
3.  अनुबंधɉ मɅ 

देरȣ/अनुपालन न होना 
कुल बकाया राͧश पर 5.00% ĤǓत वष[ तक, िजसके ͧलए सुर¢ा पूण[ नहȣ ं
कȧ गई है 

 

4.  अनुबंधɉ मɅ 
देरȣ/अनुपालन न होना 

5% ĤǓत वष[ तक , इसके अलावा आईएफएसपीएल सुͪ वधाओ ंको वापस 

लेने का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है। 
5.  Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा 

के भीतर अपेͯ¢त 

जानकारȣ Ĥèतुत करन े

मɅ देरȣ 

Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए वाèतͪवक Ǒदनɉ कȧ संÉया के ͧलए बकाया ऋण 

सुͪ वधाओं पर 3.00% ĤǓत वष[ तक शुãक ͧलया जाएगा: 
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Ĥकार अǓंतम तारȣख 

लेखापरȣͯ¢त वाͪष[क 

ǐरपोट[ 

ͪवƣीय वष[ समािÜत स े9 महȣन े

वाͪष[क अनंǓतम 

ͪवƣीय- 

अलेखापरȣͯ¢त 

ͪवƣीय वष[ समािÜत स े3 महȣन े

अǓतदेय शãुक/ 

ͫडफ़ॉãट/ 

दंड दर 

Ǔनयत Ǔतͬथ पर सभी राͧश का 
भुगतान न ͩकया जाना 

Ǔतमाहȣ पǐरणाम Ǔतमाहȣ पǐरणाम: Ǔतमाहȣ समािÜत 

स े45 Ǒदन 

èटॉक और बुक ऋण 

ͪववरण 

ͪपछल ेमहȣन ेके अंत स े20 Ǒदनɉ के 

भीतर 
मंजूरȣ कȧ शतɟ का कोई 

अÛय उãलंघन/ गैर-
अनुपालन/ अपेͯ¢त 

जानकारȣ Ĥèतुत न 

करना 

जब भी आवæयकता हो 

उपरोÈत सूची सांकेǓतक है तथा इसमɅ कोई भी संशोधन/ͪवचलन मामल े

दर मामले के आधार पर लेनदेन संरचना के आधार पर Ǔनधा[ǐरत ͩकया 
जा सकता है। 

6.  पूव[ भुगतान जमुा[ना वाèतͪवक अåयवǑहत अवͬध के ͧलए पूव[ भुगतान हेतु Ĥèताͪवत सुͪ वधा 
कȧ बकाया राͧश पर 5.00% तक का कर लाग ूहै। 
 

यह èपçट ͩकया जाता है ͩक आईएफएसपीएल åयिÈतगत उधारकता[ओ ं

या एमएसएमई सèंथाओं को åयवसाय के अलावा अÛय उɮदेæयɉ के ͧलए 

èवीकृत ͩ कसी भी ÝलोǑटगं रेट टम[ लोन पर फौजदारȣ शãुक / पूव[ भुगतान 

दंड / शãुक नहȣं लेगा, चाहे वह सह-दाǓय×वकता[ के साथ हो या उसके 

ǒबना। 
7.  ĤǓतबɮधता शुãक औसतन Ûयूनतम 90% èवीकृत सीमा का उपयोग ͩकया जाना है। 

 

èवीकृत सीमा के 90% तक उपयोग न ͩकए जाने कȧ िèथǓत मɅ 
ĤǓतबɮधता शãुक देय होगा, अĤयुÈत सीमा के 4% कȧ दर से 

ĤǓतबɮधता शुãक लगाया जाएगा (90% सीमा तक पहंुचन े के ͧलए 

अĤयुÈत)। 
 

 

ǑटÜपणी: 
 दंडा×मक शãुक माͧसक आधार पर लगाया जाएगा तथा गैर-अनुपालन कȧ वाèतͪवक अवͬध के ͧलए गणना कȧ जाएगी। 

 

 सभी शãुकɉ पर जीएसटȣ, अÛय सरकारȣ कर और शãुक देय हɉगे। 
 

 ͩकसी भी समय, गैर-अनुपालन कȧ सÉंया पर Úयान Ǒदए ǒबना, समĒ दंडा×मक Ĥभार 10% ĤǓत वष[ (करɉ को छोड़कर) स ेअͬधक 

नहȣं होगा। 
 

ऊपर उिãलͨखत को छोड़कर ͩकसी भी गैर-अनुपालन शãुक Ĥ×येक गैर-अनुपालन के ͧलए 3% ĤǓत वष[ से अͬधक नहȣं होना चाǑहए। 
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4. अÛय शãुक: 

 

Đ. स.ं ͪववरण Ĥभार 
1 ĤĐमण फȧस èवीकृत ऋण सुͪ वधा का 5.00% तक 

2 वाͪष[क/समी¢ा शãुक कुल ऋण सुͪ वधा पर 2.00% तक 

 

ऐस ेशãुकɉ/दÖडा×मक Þयाज/अǓतǐरÈत Þयाज कȧ वापसी या छूट के ͩकसी भी दावे पर कंपनी ɮवारा सामाÛयतः ͪवचार नहȣं 
ͩकया जाएगा और ऐस ेअनुरोधɉ, यǑद कोई हो, स ेǓनपटना कंपनी के पूण[ ͪववेक पर Ǔनभ[र है। 
 

दंडा×मक/ͫडफॉãट Ĥभार या ͩकसी अÛय Ĥकार के Ĥभार लगाने मɅ ͩकसी भी छूट या माफȧ को सीईओ या ͩकसी एक Ǔनदेशक 

ɮवारा अनुमोǑदत ͩकया जाएगा, छूट/माफȧ पर åयवसाय कȧ ĤकृǓत, ĤǓतèपधȸ उधारदाताओं के मãूय Ǔनधा[रण, बɇͩ कंग 

åयवèथा, भͪवçय कȧ åयावसाǓयक संभावनाओं आǑद के आधार पर ͪवचार ͩकया जा सकता है। 
 
 

अÚयाय IV - समान माͧसक ͩकèतɉ (ईएमआई) आधाǐरत åयिÈतगत ऋणɉ पर ÝलोǑटगं Þयाज दर का पुनǓन[धा[रण 
 

i. EMI आधाǐरत ÝलोǑटगं रेट लोन कȧ मंजूरȣ के समय, कंपनी उधारकता[ कȧ पुनभु[गतान ¢मता को Úयान मɅ रखेगी और यह 

सǓुनिæचत करेगी ͩक अवͬध बढ़ान ेऔर/या EMI मɅ वɮृͬध के ͧलए पया[Üत हेडǾम/मािज[न उपलÞध हो। ऋण कȧ अवͬध के 

दौरान और Þयाज दरɉ के पुनǓन[धा[रण के समय बाहरȣ बɅचमाक[  दर मɅ ͩकसी भी संभाͪवत वɮृͬध के मामल ेमɅ, कंपनी 
उधारकता[ओ ंको एक Ǔनिæचत दर पर िèवच करने का ͪवकãप Ĥदान करेगी और उÛहɅ एक वष[ मɅ केवल दो बार िèवच करने 
कȧ अनुमǓत होगी। उधारकता[ओं को (ए) EMI मɅ वɮृͬध या अवͬध बढ़ाने या दोनɉ ͪवकãपɉ के संयोजन का ͪवकãप चुनने का 
ͪवकãप भी Ǒदया जाएगा; और, (बी) आंͧशक Ǿप स ेपूव[ भुगतान करने का ͪवकãप भी Ǒदया जाएगा। ऋण कȧ अवͬध के दौरान 

ͩकसी भी समय पूण[ या पूण[ Ǿप स ेऋण चकुाया जा सकता है। फौजदारȣ शãुक/पूव[ भुगतान जुमा[ना लगाना मौजूदा Ǔनदȶशɉ 
के अधीन होगा। 
 

ii. èवीकृǓत के समय, उधारकता[ओं को ऋण पर बɅचमाक[  Þयाज दर मɅ पǐरवत[न के संभाͪवत Ĥभाव के बारे मɅ èपçट Ǿप स ेसूͬचत 

ͩकया जाएगा, िजसस े ईएमआई और/या अवͬध या दोनɉ मɅ पǐरवत[न हो सकता है। इसके बाद, उपरोÈत के कारण 

ईएमआई/अवͬध या दोनɉ मɅ ͩकसी भी वɮृͬध के बारे मɅ उधारकता[ को पवू[ Ǔनधा[ǐरत चैनलɉ के माÚयम स ेतरंुत सूͬ चत ͩकया 
जाएगा। 

 

iii. ऋणɉ को ÝलोǑटगं स ेͩफÈèड दर पर िèवच करने के ͧलए सभी लागू शãुक और उपरोÈत ͪवकãपɉ के Ĥयोग स ेसंबंͬ धत ͩकसी 
भी अÛय सेवा शुãक/ĤशासǓनक लागत को मंजूरȣ पğ मɅ पारदशȸ Ǿप से Ĥकट ͩकया जाएगा और कंपनी ɮवारा समय-समय 

पर ऐस ेशãुकɉ/लागतɉ मɅ संशोधन के समय भी इसका खुलासा ͩकया जाएगा। 
 

iv. कंपनी यह भी सुǓनिæचत करेगी ͩक ÝलोǑटगं रेट ऋण के मामल ेमɅ अवͬध के ͪवèतार के पǐरणामèवǾप ऋणा×मक पǐरशोधन 

न हो। 
 

v. कंपनी उͬचत माÚयम स ेउधारकता[ओं को Ĥ×येक Ǔतमाहȣ के अंत मɅ एक ͪववरण उपलÞध कराएगी, िजसमɅ कम स ेकम आज 

तक वसलू ेगए मलूधन और Þयाज, ईएमआई राͧश, शेष ईएमआई कȧ सÉंया और ऋण कȧ पूरȣ अवͬध के ͧलए वाͪष[क Þयाज 

दर/वाͪष[क ĤǓतशत दर (एपीआर) के साथ-साथ उनके ͧलए उपलÞध ͪवकãपɉ का ͪववरण होगा। 
 
 
 

अÚयाय IV - ऑन ͫडमांड/कॉल ऋण के ͧलए नीǓत 
 

 

कंपनी ɮवारा अपने Ēाहकɉ को मांग/कॉल ऋण केवल मांग/कॉल ऋण के ͪवèतार के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत नीǓत के अनुसार हȣ Ĥदान 

ͩकया जा सकता है: 
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i. वह कट-ऑफ Ǔतͬथ िजसके भीतर मांग या कॉल ऋण कȧ चुकौती कȧ मांग कȧ जाएगी या कॉल अप ͩकया जाएगा, मांग कȧ 
Ǔतͬथ या संͪ वतरण कȧ Ǔतͬथ स े1 वष[ तक जो भी पहले हो, होगी, साथ हȣ कंपनी ɮवारा लागत, शãुक, Ĥभार, लेवी, åयय, 

दावे और बकाया राͧश उस पर Þयाज के साथ होगी। 
 

ii. ऐस ेऋण को मंजूरȣ देने वालȣ ऋण सͧमǓत, मांग या कॉल ऋण को मजंरूȣ देते समय ͧलͨखत Ǿप मɅ ͪवͧशçट कारणɉ को दज[ 
करेगी, यǑद ऐस ेऋण कȧ मांग या कॉल करने कȧ कट-ऑफ तारȣख मंजूरȣ कȧ तारȣख स ेएक वष[ कȧ अवͬध से आगे Ǔनधा[ǐरत 

कȧ गई है। 
 

iii. ऐस ेऋणɉ पर देय Þयाज दर 10% स े30% ĤǓत वष[ होगी 
 

iv. ऐस ेऋणɉ पर Þयाज, जैसा ͩक Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है, माͧसक या ğैमाͧसक आधार पर देय होगा, Þयाज भुगतान आवृͪ ƣ का 
Ǔनण[य ऋण सͧमǓत ɮवारा ͩकया जाएगा; 

 

v. ऐस ेऋणɉ को मंजूरȣ देने वालȣ ऋण सͧमǓत, मांग या कॉल ऋण को मजंूरȣ देते समय ͧलͨखत Ǿप मɅ ͪवͧशçट कारण दज[ 
करेगी, यǑद कोई Þयाज Ǔनधा[ǐरत नहȣं ͩकया गया है या ͩकसी भी अवͬध के ͧलए èथगन Ǒदया गया है। 

 

vi. ऋण के Ǔनçपादन कȧ समी¢ा के ͧलए कट-ऑफ Ǔतͬथ अध[वाͪष[क होगी तथा कट-ऑफ Ǔतͬथ कȧ गणना èवीकृǓत कȧ Ǔतͬथ 

स ेकȧ जाएगी; तथा 
 

vii. ͩकसी भी मांग या कॉल ऋण का नवीकरण तब तक नहȣं ͩकया जाएगा जब तक ͩक आवͬधक समी¢ा स ेमंजूरȣ कȧ शतɟ का 
संतोषजनक अनुपालन नहȣं दशा[या जाता। 

 
 

अÚयाय V - कंपनी वेबसाइट 
 

Þयाज दर और जोͨखम के वगȸकरण के ͸िçटकोण सǑहत यह Þयाज दर नीǓत कंपनी कȧ वेबसाइट पर उपलÞध कराई जाएगी, या 
वैकिãपक Ǿप स,े संबंͬ धत समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत कȧ जाएगी। कंपनी कȧ वेबसाइट पर Ĥकाͧशत या अÛयथा Ĥकाͧशत ऐसी जानकारȣ 
को Ĥ×येक ऋण उ×पाद के ͧलए Þयाज दरɉ मɅ पǐरवत[न होन ेपर अपडेट ͩकया जाएगा। 
 

अÚयाय VI - ͪवचलन 
 

समय कȧ बचत तथा तीĭ गǓत से Ǔनण[य लेने के ͧलए, इस नीǓत कȧ ͩकसी भी शत[ मɅ पǐरवत[न सीईओ ɮवारा ͩकसी एक Ǔनदेशक के साथ 

ͧमलकर ͩकया जा सकता है, बशतȶ ͩक आरबीआई के लागू ǑदशाǓनदȶशɉ के Ĥावधानɉ का अनुपालन ͩकया जाए तथा आगामी बोड[ बैठक मɅ 
इस पर Úयान Ǒदया जाए। 
 
 

अÚयाय VII - बेजोड़ता 
 

इस नीǓत या कंपनी कȧ ͩकसी अÛय नीǓत के बीच ͩकसी भी संघष[ कȧ िèथǓत मɅ, कंपनी के Ǔनदेशक मंडल ɮवारा अǓंतम बार अनुमोǑदत 

नीǓत हȣ माÛय होगी और कंपनी कȧ ͩकसी नीǓत और आरबीआई ͪवǓनयमɉ/पǐरपğɉ/ǑदशाǓनदȶशɉ/अͬधसूचनाओ ंके बीच ͩकसी भी 
असंगǓत या संघष[ कȧ िèथǓत मɅ, आरबीआई ͪवǓनयम/पǐरपğ/ǑदशाǓनदȶश/अͬधसूचनाए ंऐसी असंगǓत कȧ सीमा तक माÛय हɉगी जब 

तक ͩक कंपनी के Ǔनदेशक मंडल ɮवारा अɮयतन नीǓत को अनुमोǑदत नहȣं कर Ǒदया जाता। 
 
 
 

अÚयाय आठ -- नीǓत कȧ समी¢ा 
 

यह नीǓत करेगा होना कȧ समी¢ा ɮवारा  तíता का Ǔनदेशक वाͪष[क आधार पर आधार. आगे, यह नीǓत करेगा होना अनुमत/ संशोधन 
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ɮवारा  तíता का Ǔनदेशक, आरबीआई ɮवारा समय-समय पर जारȣ ͩकए गए Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ, Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ, Ǔनदȶशɉ और अनुदेशɉ 
सǑहत लागू काननूɉ के अधीन हɉग,े लेͩकन इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं हɉग,े और नीǓत के पहल ेके सèंकरण का èथान लɅगे।  
 

सͧमǓत नीǓत मɅ पǐरवत[न या संशोधन का सुझाव भी दे सकती है तथा उसे अनुमोदन एव ंअपनान ेके ͧलए बोड[ के सम¢ Ĥèतुत कर 
सकती है। 
 
 

अÚयाय IX – Ĥभावी Ǔतͬथ 
 

यह नीǓत बोड[ ɮवारा अनुमोदन कȧ Ǔतͬथ स ेĤभावी होगी तथा नीǓत के अनुमोदन के बाद या उसके बाद होन ेवालȣ सभी Ĥासंͬ गक 

गǓतͪवͬधयɉ पर पूव[åयापी Ĥभाव से लाग ूहोगी। 
 
 

 


